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Mit diesem Konzeptbuch mochten
wir lhnen unsere padagogische
Arbeit und deren Rahmenbedin-
gungen vorstellen.

Die Konzeption dient als Leitlinie
und Orientierungshilfe fur Eltern,
Mitarbeiter, Trager und zur Offent-
lichkeitsarbeit.

Mit diesem Werk haben wir unsere
Arbeit mit den Kindern und Eltern
definiert und den Grundstock fur
gemeinsames Handeln gelegt...



Gliederung der Inhalte

1. Vorstellung des Tragers

1.1 Vorwort
1.2 Tragerstruktur und Geschichte der Arbeiterwohlfahrt
1.3 Inhaltliche Ausrichtung

1.4 Leitsatze und Grundwerte der Arbeiterwohlfahrt

2. Rechtlicher Rahmen

2.1 Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung (§8a SGB VIII) — siehe auch Schutzkonzept im
Anhang

2.2 Hessischer Bildungs- und Erziehungsplan

2.3 Richtlinien der Stadt Viernheim

2.4 Rahmenvereinbarung Integration
2.5 Forderprogramme zur sprachlichen Bildung

2.5.1. Forderprogramm des Hessischen Sozialministeriums zur
Sprachférderung von Kindergartenkindern
2.5.2 Landesprogramm "Sprach-Kitas"
2.6. Bambini-Programm
2.7. Kinderrechte

3. Profil der Einrichtung - Bildungshaus von 3 bis 10 Jahren

3.1. Eine altersubergreifende Einrichtung —
eine entwicklungsférdernde Chance fiir Kinder und eine auf die Bedlrfnisse der Eltern
abgestimmte Einrichtungsform
3.2. Grundwerte der Arbeiterwohlfahrt in der Praxis
3.3. Unser Haus
3.4. Mitarbeiter
3.5. Offnungszeiten
3.6. Beitrage
3.7. SchlieBungszeiten
3.8. Unser Tagesablauf
3.9. Organisatorisches
3.9.1. Teamfortbildung
3.9.2. Arbeitskreise
3.9.3. Beratung im Kindergarten (BiK)
3.9.4. Dienstbesprechungen



3.9.5. Einzelintegrationsbesprechungen
3.9.6. Sprachférderkreisbesprechung
3.9.7. Schulanfangerbesprechung
3.9.8. Planungstag

4. Padagogische Prinzipien

4.1 Das Bild vom Kind
4.1.1 Autonomie, Partizipation und Resilienz
4.1.2 Die Bedeutung des Freispiels
4.2 Der situationsorientierte Ansatz
4.2.1 Unsere padagogische Haltung
4.2.2 Die Rolle der padagogischen Fachkraft
4.3 Strukturen, Regeln, Rituale
4.3.1 Die Tagesstruktur
4.3.2 Transition
4.3.2.1 Die Eingewdhnung
4.3.2.2 Der Ubergang vom Kindergarten in die Grundschule
4.4 Die Raumgestaltung
4.5 Lerntheorien und neuronale Muster
4.6 Bindung, Beziehung und Exploration

4.7 Integration und Inklusion
5. Auftrag und Ziel der padagogischen Arbeit

5.1 Unser padagogischer Auftrag
5.1.1 Erziehung
5.1.2 Bildung und Forderung
5.1.2.1 Unsere Definition von Bildung
5.1.3 Betreuung
5.2 Ziele unserer padagogischen Arbeit
5.2.1 Kompetenzférderung
5.2.2 Gender
5.2.3 Interkulturelle Kompetenz
5.3 Bildungsbereiche
5.3.1 Starke Kinder
5.3.2 Kommunikationsfreudige und medienkompetente Kinder
5.3.3 Kreative, phantasievolle und kiinstlerische Kinder

5.3.4 Lernende, forschende und entdeckungsfreudige Kinder



5.3.5 Verantwortungsvolle und werteorientiert handelnde Kinder
5.4 Ganzheitliche padagogische Arbeit

6. Bildungs- und Erziehungspartnerschaft

7. Beobachtung und Dokumentation

8. Evaluation der padagogischen Arbeit

9. Teamarbeit / Fort- und Weiterbildung / Ausbildung
10. Qualitatsmanagement

10.1 Beschwerdemanagement Kinder
10.2 Beschwerdemanagement Sorgeberechtigter
10.3 Padagogische Standards

11. Gemeinwesen, Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung
12. Unsere Vision: Kompetenzzentren fir Kinder und Familien
13. Erweiterung der Konzeption zur Betriebserlaubnis als Familienzentrum

Anhang

Konzeption zur sprachlichen Bildung
Schutzkonzept



1. Vorstellung des Tragers

1.1. Vorwort

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein bundesweiter Spitzenverband sozialer Dienstleistungen fiir Menschen
aller Altersstufen und Lebenslagen. Aus der sozialistischen Arbeiterbewegung hervorgegangen ist die
Arbeiterwohlfahrt ein eingetragener, gemeinnitziger Verein, dessen Handeln bestimmt wird durch
die Werte des freiheitlich-demokratischen Sozialismus:

Solidaritat Toleranz Freiheit Gleichheit Gerechtigkeit

Der AWO Ortsverein Viernheim e.V. ist in den unterschiedlichsten sozialen Bereichen tatig, unter an-
derem im Mobilen Men-Service, Mobilen Sozialen Hilfsdienst, Kleiderladen und ist Trager von vier
Kindertagesstatten in verschiedenen Stadtteilen Viernheims. Die Aufnahme eines Kindes und die Mog-
lichkeit der ehrenamtlichen oder hauptamtlichen Mitarbeit in unseren Kindertagesstatten ist unab-
hangig vom sozialen Umfeld, der Herkunft und der Religion. Dies erlaubt uns eine padagogisch vielfal-
tige, situationsorientierte Arbeit, ohne konfessionelle Festlegung.

1.2 Tragerstruktur und Geschichte der Arbeiterwohlfahrt

Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) wurde am 13.12.1919 von Maria Juchacz gegriindet. Mit der Griindung
waren vor allem zwei Ziele verbunden:

= die Verhitung der Klassenarmut und Bekampfung ihrer Ursachen,
= die Entwicklung innovativer Sozialer Arbeit mit praventivem Charakter.

Diese beiden unterschiedlichen Motive spielten schon bei den Vorlaufern der AWQO eine erhebliche
Rolle. Einer dieser Vorlaufer, die Kinderschutzkommissionen, legte seinen

Schwerpunkt darauf, Industriebetriebe hinsichtlich der Einhaltung des Kinderschutzes zu tberpriifen
und notfalls anzuklagen. Die ersten Kindergéarten griindete die AWO in den zwanziger Jahren des
letzten Jahrhunderts. Sie orientierten sich an dem schon von einigen Parteien im Kaiserreich gefor-
derten Bildungsauftrages des Kindergartens. Gegen Ende der Weimarer Republik verfligte die AWO
Uber insgesamt 55 Einrichtungen im Bereich der Kin-

dergédrten und Horte. Die AWO bemdiihte sich gerade wegen der geringen Anzahl von Einrichtungen,
padagogische Institutionen mit Modellcharakter zu schaffen, um so eine fortschrittliche Padagogik zu
forcieren.

Die Arbeit der AWO wurde allerdings sehr friih unterbrochen. 1933 wurde sie von den Nationalsozia-
listen verboten. Alle Einrichtungen wurden im Rahmen der Gleichschaltung

der Nationalsozialistischen Volkswohlfahrt ilbernommen, bisherige Konzeptionen wurden verworfen.
Kurz nach dem Zusammenbruch der nationalsozialistischen Gewaltherr-



schaft grindete sich am 3./4. Januar 1946 der Hauptausschuss fiir Arbeiterwohlfahrt erneut; auch
die Kindergarten wurden sehr schnell wiedereréffnet. In der sowjetischen
Besatzungszone blieb die AWO jedoch verboten.

In den ,Richtlinien fiir die Planung und Fiihrung von Kindertagesstdtten der AWO” legte diese 1954
zum ersten Mal konkret ihre Vorstellungen von Kindergartenarbeit nieder.
Darin wird folgendes gefordert:

= altersheterogene Einrichtungen ohne Auflésung der Gruppenstruktur (Krippe, Kindergarten,
Hort),

= intensive Elternarbeit,

» die Offnung zum sozialen Umfeld und fiir das soziale Umfeld, sowie

= ganztagige Betreuungsangebote.

Seit den 1960er Jahren baute die AWO ihr Angebot an Kindertageseinrichtungen bis in die 1980er
Jahre kontinuierlich aus. Die AWO stellt heute einen groRen unabhangigen Spitzenverband der freien
Wohlfahrtspflege dar und ist im Gegensatz zu anderen Wohlfahrtsverbanden konfessionell ungebun-
den. Sie verfligt im gesamten Bundesgebiet tiber ca. 1.800 Einrichtungen und stellt sich als modernes
Dienstleistungsunternehmen fiir alle Teile der Bevolkerung dar. Dabei wird der historische Bezug zu
ihren Wurzeln nicht vernachlassigt.

1.3 Inhaltliche Ausrichtung

Fiir die Kindergarten und Kindertagesstatten gelten die Leitsdtze der Arbeiterwohlfahrt die ganz in
unserer langjahrigen Tradition stehen.

Sowohl die Leitsatze als auch das darauf aufbauende padagogische Konzept geben den Kindertages-
statten und lhren Mitarbeiterinnen in allen Bereichen der Hauser normative Orientierung, belegen
die fachliche Professionalitat und liefern die sozialpolitische Basis unserer Arbeit.

In der vorliegenden Konzeption des Familienzentrums Kirschenstrasse der Arbeiterwohlfahrt Viern-
heim ist die Mitwirkung der Kinder und deren Sorgeberechtigten, als auch der Mitarbeiterlnnen ver-
ankert. Dem werden wir u.a. durch die regelmaRig stattfinden Qualitatsbefragungen der Beteiligten,
als auch durch ein Beschwerdemanagement gerecht.

Unser Selbstverstandnis, der Selbsthilfe innerhalb der Arbeiterschaft ist auch heute noch fiir uns von
zentraler Bedeutung, denn die padagogische Arbeit in unserem Familienzentrum richtet sich nach
den Bediirfnissen von Kindern und Familien.

Wir bieten geschiitzte Rahmenbedingungen in denen wir Kindern ermaoglichen ihre eigenen Themen
und Inhalte einzubringen.

1.4 Leitsatze und Grundwerte der Arbeiterwohifahrt

Die Leitsatze sind die Kernthesen des Leitbildes. Leitsatze und Leitbild sind Grundlage fir unser Han-
deln. Sie kennzeichnen Ziele, Aufgabenverstandnis und Methoden unserer Arbeit. Sie ermoglichen es
uns, Uber unsere Tatigkeit zu diskutieren, sie kritisch zu hinterfragen und daraus notwendige Konse-

guenzen zu ziehen. Leitsatze und Leitbild gelten fir Mitgliederverband und Unternehmensbereich



gleichermalen. Sie sind Orientierung fur die Mitglieder, fir die ehren- und hauptamtlichen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

= Die Arbeiterwohlfahrt kimpft mit ehrenamtlichem Engagement und professionellen Dienst-
leistungen fir eine sozial gerechte Gesellschaft.

= Wir bestimmen — vor unserem geschichtlichen Hintergrund, als Teil der Arbeiterbewegung —
unser Handeln durch die Werte des freiheitlich —demokratischen Sozialismus: Solidaritat, To-
leranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit.

= Wir sind ein Mitgliederverband, der fiir eine sozial gerechte Gesellschaft kaimpft und politisch
Einfluss nimmt. Dieses Ziel verfolgen wir mit ehrenamtlichem Engagement und professionel-
len Dienstleistungen

= Wir fordern demokratisches und soziales Denken und Handeln. Wir haben gesellschaftliche
Visionen.

=  Wir unterstiitzen Menschen, ihr Leben eigenstdandig und verantwortlich zu gestalten und for-
dern alternative Lebenskonzepte.

= Wir praktizieren Solidaritat und starken die Verantwortung der Menschen fiir die Gemein-
schaft.

=  Wir bieten soziale Dienstleistungen mit hoher Qualitat fur alle an.

= Wir handeln in sozialer, wirtschaftlicher, 6kologischer und internationaler Verantwortung und
setzen uns nachhaltig fiir einen sorgsamen Umgang mit vorhandenen Ressourcen ein.

= Wir wahren die Unabhangigkeit und Eigenstandigkeit unseres Verbandes; wir gewdahrleisten
Transparenz und Kontrolle unserer Arbeit.

= Wir sind fachlich kompetent, innovativ, verlasslich und sichern dies durch unsere ehren- und
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

2. Rechtlicher Rahmen

Der gesetzliche Auftrag fir Kindertageseinrichtungen ist inhaltlich im Kinder- und Jugendhilfegesetz

(KJHG) fiir die Bundesrepublik Deutschland und fiir Hessen im Hessischen Kinderfordergesetz (KifoG)
festgeschrieben. Er umfasst Betreuung, Bildung und Erziehung von Kindern. Das KJHG ist Bestandteil
des SGB VIII. Ebenso sind wir dem ,,Hessischen Bildungsplan fiir Bildung und Erziehung" verpflichtet,
der Bildungsziele und Lernbereiche beschreibt, die wahrend des Besuches der Kindertagesstatte be-
achtet und geférdert werden.

2.1 Schutzauftrag bei Kindeswohlgefihrdung (§8a SGB VIII)

Zur Erfillung des durch § 8a des SGB VIII geregelten Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung be-
steht eine verbindliche Vereinbarung zwischen der AWO OV

Viernheim als Trager des Familienzentrums und dem Jugendamt in Heppenheim Kreis Bergstral3e.
Diese Vereinbarung ist fiir alle Beteiligten verbindlich und wird nach vorgegebenem Schema umge-
setzt.



2.2 Hessischer Bildungs- und Erziehungsplan

Das Hessische Sozialministerium und das hessische Kultusministerium haben im Sommer 2005 einen
Entwurf eines Bildungs- und Erziehungsplans (HBEP) fiir Hessen herausgegeben, der nach der Erpro-
bungsphase seit 2007 in allen hessischen Kindertagesstatten und Grundschulen umgesetzt wird. Der
HBEP fiir Kinder von 0 bis 10 Jahren formuliert Ziele fiur alle Lernorte, an denen Kinder Bildung und
Erziehung erfahren, also in Kindertageseinrichtungen, Grundschulen, Tagespflegestellen und bei Sor-
geberechtigten. Dabei wird berticksichtigt, dass die ersten zehn Lebensjahre die lernintensivsten und
entwicklungsreichsten Jahre eines Menschen sind. Die Einfihrung des HBEP bietet die Chance, dass
alle am Erziehungs- und Bildungsprozess Beteiligten sich grundsatzlich an denselben Grundsatzen
orientieren und in gemeinsamer Absprache dieselben Ziele bei der Bildung und Erziehung des Kindes
verfolgen. Hier kommt der Erziehungspartnerschaft mit den Sorgeberechtigten und der Zusammen-
arbeit zwischen Kindertageseinrichtungen und Grundschulen eine starkere Bedeutung zu. In der Um-
setzung des HBEP sehen wir die Chance einer inhaltlichen

Standortbestimmung und Weiterentwicklung der bisherigen padagogischen Arbeit in unserer Einrich-
tung.

Er schlie8t die Vermittlung orientierender Werte und Regeln ein. Die Férderung soll sich am Alter,
Entwicklungsstand, den sprachlichen und sonstigen Fahigkeiten, an der Lebenssituation sowie den
Interessen und Bedurfnissen des einzelnen Kindes orientieren und seine ethnische Herkunft bertick-
sichtigen.”

2.3 Richtlinien der Stadt Viernheim
In den Richtlinien der Stadt Viernheim werden Normen zur personellen Besetzung der Viernheimer

Kindertagesstatten definiert. Diese sehen eine glinstigere personelle Ausstattung vor als sie nach
dem Hessischen Kinderférderungsgesetz notwendig ware.

2.4. Rahmenvereinbarung Integration
Die Rahmenvereinbarung Integration regelt die Voraussetzungen und Rahmenbedingungen zur For-

derung, Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern mit Behinderungen in Kindertageseinrichtun-
gen.

2.5. Forderprogramme zur sprachlichen Bildung

2.5.1. Forderprogramm des Hessischen Sozialministeriums zur Sprachférderung von Kindergartenkin-
dern

Das Forderprogramm ermoglicht den Einsatz zusatzlicher Personalstunden zur Sprachférderung von
Kindergartenkindern. Derzeit wird das Programm ,,Deutsch fiir den Schulstart” fiir Kindergartenkin-
der im Alter von 4-5 Jahren, sowie eine ,,AWO-Sprachforderung” fiir Kinder zwischen 3-4 Jahren fi-
nanziell unterstitzt.

2.5.2. Landesprogramm "Sprach-Kitas"



Seit Januar 2017 nimmt das AWO Familienzentrum Kirschenstrasse am Bundesprogramm "Sprach-
Kitas: Weil Sprache der Schliissel zur Welt ist" teil, das zuletzt vom Land Hessen als Landesprogramm
fortgefluihrt wurde nachdem sich der Bund aus der Finanzierung zuriickgezogen hatte.. Dieses ist ein
vom DJI (Deutsches Jugendinstitut) ausgearbeitetes Konzept einer alltagsintegrierten Sprachbildung
und Sprachférderung, das sich thematisch neben der alltagsintegrierten Bildung auch mit der inklusi-
ven Padagogik und der Zusammenarbeit mit Familien widmet. (Siehe auch Anhang)

2.6. Bambini — Programm

Durch das zum 1.1.2007 in Kraft getretene BAMBINI Gesetz ist die Halbtagsbetreuung im letzten Kin-
dergartenjahr vor der Einschulung in allen hessischen Kindergarten gebihrenfrei.

Die Gebihren in unseren Tageseinrichtungen orientieren sich an der Satzung der Stadt Viernheim. Es

gibt auf Antrag beim Sozialamt der Stadt Viernheim eine GeschwisterermaRigung und die Maoglich-
keit der Ubernahme / Teiliibernahme der Betreuungskosten.

2.7. Kinderrechte

In unserer Kindertagesstatte werden die von der UNO deklarierten Kinderrechte umgesetzt und ge-
lebt. Folgende Grundrechte lassen sich zusammenfassen:

Das Recht auf Gleichbehandlung und Schutz vor Diskriminierung unabhangig von Religion,
Herkunft und Geschlecht.

= Das Recht auf einen Namen und eine Staatszugehorigkeit.

= Das Recht auf Gesundheit.

= Das Recht auf Bildung und Ausbildung.

= Das Recht auf Freizeit, Spiel und Erholung.

= Das Recht, sich zu informieren, sich mitzuteilen, gehort zu werden und sich zu versammeln.

= Das Recht auf eine Privatsphadre und eine gewaltfreie Erziehung im Sinne der Gleichberechti-
gung und des Friedens.

= Das Recht auf sofortige Hilfe in Katastrophen und Notlagen und auf Schutz vor Grausamkeit,
Vernachlassigung, Ausnutzung und Verfolgung.

= Das Recht auf eine Familie, elterliche Fiirsorge und ein sicheres Zuhause;

= Das Recht auf Betreuung bei Behinderung.

3. Profil der Einrichtung - Bildungshaus von 3 bis 10 Jahren

Unsere Gesellschaft hat sich in den letzten Jahren in vielen Lebensbereichen tiefgreifend verandert.
Durch den wirtschaftlichen und technischen Wandel, die Globalisierung, den Einfluss der Medien hat
auch ein Wandel der Lebenswelt der Familien und somit auch der Kinder stattgefunden.

Zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Berufstatigkeit brauchen Miitter und Vater verstarkt ein
offenes und flexibles Betreuungsangebot. In unserem Familienzentrum werden Kinder von drei bis



zehn Jahren altersiibergreifend nach einem offenen Konzept professionell betreut. Dabei werden die
neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse auf dem Gebiet der Padagogik bericksichtigt und umge-
setzt.

Hier legen wir besonderen Wert auf:

= Das Schaffen von Chancengleichheit

= Familienergdanzende Betreuung

= Ressourcenorientiertes Arbeiten

= Soziale Erfahrungen in kleinen Gruppierungen sammeln
= Recht auf Bildung, Erziehung und Férderung

= Bildung im Ko-Konstruktionsprozess

= Ganzheitlich- kindzentrierte Projektarbeit

= Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit Sorgeberechtigten
= Erschlieung neuer Erfahrungsfelder

=  GrofRtmogliche Partizipation aller Beteiligten

= Zeit und Raum fiir individuelle Entwicklung bieten

=  Begleitung von Transition- und Explorationsprozessen

= Eine wissenschaftlich fundierte Arbeitsweise

= |nterkulturelle Zugange und Erfahrungen

3.1. Eine altersiibergreifende Einrichtung -
eine entwicklungsfordernde Chance fiir Kinder und eine auf die Bediirfnisse
der Eltern abgestimmte Einrichtungsform

Alterstbergreifende Kinderbetreuung passt sich lebensnah an gesellschaftliche und familiare Bedirf-
nisse an. Sie stellt eine Entlastung fiir die Eltern und eine in die Zukunft gerichtete, bereichernde Er-
fahrung fiir die Kinder dar. Als Vorteile dieser Altersmischung lassen sich aus unserer Erfahrung an-
flhren:

e Eine Altersmischung entspricht dem Leben. Auch im familidaren Umfeld und im Wohngebiet
gibt es selten grofRere altershomogene Gruppen. Besonders Einzelkinder kdnnen in der
Gruppe groRere und kleinere ,Ersatzgeschwister” erleben

e Geschwister konnen lange Zeit gemeinsam das Bildungshaus besuchen

e Die Kinder kénnen das Ubernehmen von Verantwortung fiireinander, Einfiihlungsvermégen,
Toleranz, Hilfeleistungen, gegenseitigen Respekt und viele andere soziale Kompetenzen mit
dlteren und/oder jungeren Kindern besser erleben als mit altersgleichen, da bei Gleichaltrigen
die Konkurrenz ein vorherrschendes und wichtiges Moment darstellt

e Durch die lange Verweildauer in einer alterstibergreifenden Einrichtung erleben die Kinder
eine stabile und verlassliche auBerfamiliare Betreuungswelt. Einrichtungen mit groRer Alters-
mischung begleiten die Kinder kontinuierlich bei Veranderungen

e Die Kleinen lernen von den GrolRen und die GroRBen von den Kleinen. Die GroRen sind Verhal-
tensmodell, sie bekommen von den Kleinen Anerkennung, Bewunderung, kdrperliche Zuwen-
dung. Sie lernen, indem sie ihre Erfahrungen lehren (Tutoring). Alle erleben, dass es normal
ist, verschieden zu sein und individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten zu haben.



e Es werden jedes Jahr vergleichsweise wenige Kinder verabschiedet und vergleichsweise we-
nige neue aufgenommen. Dadurch verandert sich die Binnenstruktur eher geringfiigig. Lan-
gerfristige Freundschaften werden so moglich

Unsere Fachkrafte haben durch die Altersmischung ein abwechslungsreiches, anspruchsvolles Ar-
beitsfeld. Denn jedes Kind wird dort abgeholt, wo es gerade in seiner Entwicklung, mit seinen indivi-
duellen Vorlieben und Interessen steht. Das verlangt viel Einfiihlungsvermégen und Flexibilitat. Das
selbststandige, kreative und gemeinsame Gestalten des padagogischen Arbeitsalltags erleben unsere
Fachkrafte als sehr befriedigend. Die Altersmischung stellt natlrlich auch besondere Anforderungen
an die Gestaltung und Ausstattung der Raume. Mit variablen Einrichtungsgegenstianden werden
Rickzugs- und Spielorte fir die Kinder geschaffen. Es gibt viele Freiflachen, Fahrzeuge und mobile
Module, die zu Bewegungsspielen einladen.

Durch eine gezielte Tageseinteilung, bei der, auch in der Freispielzeit, immer wieder interessens-
oder altershomogene Kleingruppensituationen angeboten werden, kdnnen wir den Bediirfnissen al-
ler Altersgruppen entsprechen. In unserem Bildungshaus erfahren die Kinder ferner:

e erste soziale Kontakte (aus denen sich die ersten Freundschaften entwickeln kdnnen)

e Forderung der Personlichkeit und Identitatsbildung

e Erste Konfliktbewiltigung und Problemlésungsstrategien

e Unterstltzung des kindlichen Spielens wobei die individuelle Entwicklung und die Eigenaktivi-
tat des Kindes in hohem Mal3e beriicksichtigt werden.

e Die Kinder werden durch die Gestaltung der Raume — innen und auffen — zum Forschen und
Entdecken angeregt und in ihrer Kreativitat gefordert.

e Neben gemeinsamen Mahlzeiten und erholsamen Ruhephasen werden spezielle Aktivitaten
in den verschiedenen Bildungsbereichen angeboten.

e Die behutsame Eingewdhnung und eine konstruktive Kooperation zwischen Erzieherlnnen
und Eltern unterstiitzen das Kind in seiner individuellen Entwicklung.

Kooperatives Lernen wird unterstiitzt durch:

e Vorbildwirkung der Erwachsenen

e vertraute Atmosphdre

e gemeinsame Aktivitdten

e Projektarbeit mit verschiedenen Inhalten

e Kennenlernen neuer Erfahrungsfelder

e Umsetzung der verschiedenen Bildungsbereiche

3.2. Grundwerte der Arbeiterwohlfahrt

Die im Vorwort benannten Grundwerte der AWO bedeuten fir die Arbeit in unserem Familienzent-
rum:

Solidaritat ... zwischen allen Menschen, kleinen wie
grofRen, die Anteil am Leben in unserer Einrichtung nehmen. Die Kinder erleben sich als Teil einer
starken Gemeinschaft, die am Schicksal anderer Anteil nimmt und partnerschaftlich fiir einander



einstehen. Die Zugehorigkeit zu dieser Gemeinschaft starkt die Kinder und férdert ihr soziales Enga-
gement flr Benachteiligte und sozial schwacher Gestellte.

Toleranz ... gegeniiber anderen Denk-, Lebens- und

Verhaltensweisen. In unserer Einrichtung lernen die Kinder verschiedene religiose und weltanschauli-
che Uberzeugungen sowie unterschiedliche Denk- und Verhaltensweisen kennen und iiben Formen
des sozialen Miteinanders ein.

Freiheit ... des Denkens und der MeinungsduRerung. Wir férdern das eigenstindige Denken und
Handeln der Kinder. Die Gedanken und Meinungen jedes einzelnen Kindes sind uns wichtig und fin-
den bei uns Gehor. Wir bieten jedem Kind die Moglichkeit seine vielfaltigen Fahigkeiten und Neigun-
gen zu entfalten und gemeinsam mit uns die Angebote unserer Einrichtung entsprechend seiner Be-
dirfnisse mit zu gestalten.

Gleichheit ... aller Kinder unabhingig ihres Geschlechts,

ihrer sozialen oder ethnischen Herkunft, und individuellen Ausstattung. Gleichheit bedeutet fir uns
ein jedes Kind entsprechend seiner individuellen Einzigartigkeit zu respektieren und in seiner Wirde
zu achten. Alle Kinder haben die gleichen Rechte, unabhangig ihrer individuellen Ausstattung, und
nehmen entsprechend ihrer personlichen Fahigkeiten am sozialen Leben in unserer Einrichtung teil.

Gerechtigkeit ... im Zugang zu Bildung, Wissen und Kultur. Durch unsere alltigliche piddagogische
Arbeit sowie vielfdltige Angebote und Anregungen in unserer Einrichtung schaffen wir beste individu-
elle Bildungs- und Entwicklungschancen fir alle Kinder.

3.3. Unser Haus

Unser Familienzentrum liegt im Nordwesten des Stadtgebiets in unmittelbarer Nahe zum Viernhei-
mer Erholungswald. Verteilt auf drei Etagen stehen den Kindern insgesamt 16 Erfahrungs- und Ent-
wicklungsraume und ein grofles AuBengelande zum Spielen zur Verfliigung. Gegenwartig stehen 165
Platze fir Kinder zwischen drei bis zehn Jahren zur Verfligung. 7 Einzelintegrationsplatze fiir behin-
derte bzw. von Behinderung bedrohte Kinder sind vom Jugendsamt genehmigt.

3.4. Mitarbeiter

Die uns zur Verfligung stehenden Erzieherstunden berechnen sich aus dem Sollstellenplan der Stadt
Viernheim, der tber das HKJGB hinausgeht. Hinzu kommen Zusatzstunden fiir Auslanderzusatzkrafte,
Zusatzstunden auf Grundlage der Rahmenvereinbarung Einzelintegration, sowie Sprachférderstun-
den.

Am 1. Marz 2025 zahlten zum Mitarbeiterteam unseres Familienzentrums 31 Personen. Davon wa-
ren 22 ausgebildete Erzieherinnen und Erzieher, 2 Fachkrafte zur Mitarbeit, 2 Hauswirtschaftskrafte,
1 Sprachforderkraft, 1 Berufspraktikantin, 1 PiA-Auszubildende, 1 Sozialpadagogin, 1 Psychologe, 1
Mitarbeiterin ohne padagogische Qualifikation.

Um die padagogische Qualitat unserer Arbeit zu erhalten und permanent zu verbessern, versuchen
wir in jedem Jahr, moglichst vielen Mitarbeitern die Teilnahme an individuellen Fortbildungsmaflinah-
men zu ermoglichen.



3.5. Offnungszeiten

Montag bis Freitag von 07.30 Uhr bis 13.30 Uhr fiir Teilzeitkinder (Kindergarten)
Montag bis Freitag von 07.00 Uhr bis 17.00 Uhr fiir die Ganztagskinder (Kindergarten /Schulkinder)

Durch die verschiedenen Aufenthaltszeiten der Kinder, ergeben sich unterschiedliche Beitragssatze.

3.6. Beitrage

Beitrag fiir Kindergartenkinder:

Halbtags (7.30 — 13.30 Uhr):. beitragsfrei

Ganztags (7.00 — 17.00 Uhr):

[EY

. Kind: 95,00 Euro
2. Kind: 47,50 Euro
3. Kind: 23,75 Euro

Beitrag fiir Schulkinder:
. Kind: 179 Euro

2. Kind: 90,00Euro
3. Kind: 45,00Euro

Ganztags (7.00 — 17.00 Uhr):

[EY

Fiir das Frihstiick berechnen wir monatlich 10 Euro.

Fiir das Mittagessen berechnen wir fiir Kindergartenkinder monatlich 67 Euro und fir Schulkinder 72
Euro.

Fiir Getranke berechnen wir 8 Euro.

Ein Bastelgeld erheben wir in Hohe von 3 Euro.

3.7. SchlieBungszeiten

Innerhalb der hessischen Schulferien im Sommer ist unsere Einrichtung fir drei Wochen geschlossen.
AuBerdem in der Zeit zwischen Weihnachten und Neujahr, an den Freitagen nach Christi Himmel-
fahrt und Fronleichnam, ggf. am Tag vor oder nach dem 1. Mai und 3. Oktober, am Rosenmontag, am
Kerwemontag (Anfang November) ab 12.00 Uhr, sowie am Tag unseres Betriebsausflugs.

Auch an den Terminen der internen MitarbeiterInnenfortbildung sowie des Planungstages findet
keine Betreuung in der Einrichtung statt. Jeden letzten Dienstag eines Monats findet ein Arbeitskreis
mit den Erzieherlnnen statt. An diesen Tagen schlie8t das Familienzentrum bereits um 12.00 Uhr. El-
tern, die eine giiltige Arbeitsbescheinigung bei der Leitung hinterlegt haben, werden automatisch fir
einen Notdienst im Haus vorgemerkt. Ein Notdienst kann nur in Anspruch genommen werden, wenn
sich keine andere Betreuungsmoglichkeit organisieren lasst .

Die genauen Termine der SchlieBungstage werden zu Beginn des Kindergartenjahres schriftlich be-
kannt gegeben.

3.8. Unser Tagesablauf

Der Tagesablauf in unserem Familienzentrum sieht vereinfacht folgendermaRen aus:

7:00 Uhr bis 7:30 Uhr Frihdienst



7:30 Uhr bis 9:15 Uhr Freispiel, Singkreis

9:15 Uhr bis 10:00 Uhr Morgenkreis

10:00 Uhr bis 13:30 Uhr Freispiel, Angebote, Arbeitsgemeinschaften, Projekte, Waldgruppe,
Vorlesen, besondere Aktivitaten, wie Schwimmen, Blichereibesuch etc.

10.00 Uhr bis 11.00 Uhr Schulanfangerkreis (Mo+ Di, Mi+ Do)

12:00Uhr Sportkreis oder Spielekreis

12:00 Uhr bis 14:00 Uhr Mittagessen der Kindergartenkinder anschlieSend Zahnpflege und
Traumstunde fiir die Kinder, die sie bendtigen

13.30 Uhr Mittagessen d. Schulkinder

14:00 Uhr bis 16:00 Uhr Hausaufgaben, Freispiel und Angebote

16:00 Uhr bis 17:00 Uhr Spatdienst

3.9. Organisatorisches

3.9.1. Teamfortbildung

Obligatorisch ist fur alle Mitarbeiter die Teilnahme an einer 3 tagigen Teamfortbildung, die einmal
pro Jahr stattfindet. Das Thema fiir diese FortbildungsmalBnahme wird jeweils situationsorientiert
gewahlt. An diesen Tagen ist das Familienzentrum geschlossen. Es wird ein Notdienst in einer ande-
ren Einrichtung angeboten.

3.9.2. Arbeitskreise

Neben individuellen FortbildungsmaRnahmen und der Teamfortbildung stellen Arbeitskreise eine
weitere Variante von Fortbildungsveranstaltungen dar. Sie finden jeweils am letzten Dienstag eines
Monats nachmittags im Familienzentrum statt. Die relativ hohe Frequenz der Arbeitskreise ermog-
licht im Gegensatz zu anderen FortbildungsmalRnahmen eine sehr zeitnahe Bearbeitung und Bespre-
chung von pddagogischen Themen, die sich im Alltag herauskristallisieren.

3.9.3 Beratung im Kindergarten (BiK)

Dieses Projekt bietet Mitarbeitern und Eltern die Moglichkeit, rasch und unbirokratisch vor Ort Bera-
tung durch eine Mitarbeiterin der Erziehungsberatungsstelle in Anspruch zu nehmen. Die Tatigkeit
wird finanziert vom Kreis Bergstralle. Themen sind z.B. Fragen zur Entwicklung des Kindes,
Unsicherheiten im Erziehungsverhalten, Anregungen oder Impulse fiir eine positive Konfliktbewalti-
gung, Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten oder andere Fragen rund um das weite Thema Zusam-
menleben, Trennung, Scheidung, Umgangsregelungen, allein Erziehen, Beziehung, Forderung und
Forderung von Kindern, Schule, KiTa, etc.

Die Gesprache werden selbstverstandlich vertraulich behandelt, und die Mitarbeiterin unterliegt der
Schweigepflicht.

3.9.4 Dienstbesprechungen

Pro Woche finden zwei Mitarbeiterbesprechungen statt.



Mittwochs trifft sich von 16.00 Uhr bis 18.00 Uhr das Gesamtteam des Familienzentrums. Dabei wird
eine Stunde ausschlief3lich fir die Besprechung von Kindern verwendet, wahrend die verbleibende
Zeit flr organisatorische Absprachen benutzt wird.

Um sich gezielt der Nachmittagssituation widmen zu kdnnen und um die Besprechung des Ge-
samtteams nicht mit unnotigen Detailfragen zu belasten, findet fiir die Mitarbeiter, deren Arbeitszeit
am Nachmittag liegt, Montags von 7.30 Uhr bis 9.00 Uhr zusatzlich eine Dienstbesprechung statt.
Uber die Ergebnisse dieser Besprechung wird von der/ dem Protokollant/-in summarisch bei der Ge-
samtteambesprechung referiert.

In beiden Besprechungen wechselt wochentlich Gesprachsfiihrung und Protokoll.

3.9.5. Einzelintegrationsbesprechung

Im Laufe der Woche finden regelmaRig Besprechungen der EinzelintegrationsmaRnahmen statt, bei
der es um die Hilfeplanerstellung und - fortschreibung, sowie die Reflektion von Einzelintegrations-
malnahmen geht. Es nehmen die beteiligten Einzelintegrationserzieher/ - innen und die Fachkraft
fir Inklusion daran teil.

3.9.6. Sprachforderkreis- Besprechung

Mittwochs findet 14-tagig, sowie nach Bedarf eine Besprechung der Sprachférderkreise mit den be-
teiligten Kolleginnen statt. Sie dient der kollegialen Beratung, sowie dem Informationsaustausch.
Wichtige Aspekte werden in das GroRteam gegeben.

3.9.7. Schulanfangerkreis-Besprechung

Im Wechsel mit den Sprachférderkreisbesprechungen findet sie ebenfalls 14-tagig statt. Beteiligt sind
die Kolleglinnen, die die Schulanfangerkreise betreuen. Sie dient ebenfalls der kollegialen Beratung,
sowie dem Informationsaustausch. Wichtige Aspekte werden in das GroRteam gegeben.

3.9.8. Planungstag

Zu Beginn eines jeden Jahres findet ein Planungstag statt. Dieser schlieRt sich unmittelbar an die
SommerschlieBung an und dient der Festlegung von Terminen, der inhaltlichen Vorstrukturierung
des Jahres, der Verteilung von Aufgaben im Mitarbeiterteam, der Planung und Organisation von obli-
gatorischen Handlungsabldufen (Mittagessen, Hausaufgaben), der Bildung von neuen Funktions-
teams, der Formulierung von personlichen, berufsbezogenen Zielen fir das laufende Jahr, der Bil-
dung von Planungs — und Vorbereitungsgruppen fiir feststehende Feste und Aktivitaten. Ein Teiler-
gebnis des Planungstages erhalten die Eltern in Form einer Terminliste anschliefend ausgehandigt.

4. Padagogische Prinzipien
4.1. Unser Bild vom Kind

Unser Bild vom Kind bestimmt die Haltung, mit der wir Kindern begegnen und Beziehungen



gestalten. Es ist gepragt von den Leitlinien und Werten unseres Verbandes und dem Menschenbild
der AWO und hat unmittelbare Auswirkungen auf unsere Padagogik. Unser Bild vom Kind ist eindeu-
tig und absolut, es ist stete Handlungsrichtlinie fiir alle Mitarbeiterinnen und somit direkt im Alltag
wahrnehmbar.

= Kinder sind gleichwertige, eigenstandige und selbstbestimmte Personlichkeiten, denen wir
auf Augenhohe mit Wirde, Respekt, Achtung und Wertschatzung im Dialog begegnen.

= Jedes Kind ist einzigartig, wertvoll und hat ein ihm ureigenes individuelles Entwicklungs-
tempo, das es selbst bestimmt. Es ist Autor, Regisseur und Akteur seines Lebens.

= Kinder sind unvoreingenommen und voller Lebensfreude. Sie haben ein natirliches Ver-
trauen in sich selbst, ihre Fahigkeiten und in Andere.

= Jedes Kind hat eine ihm eigene Biographie, es hat eigene Interessen, ein Recht darauf seine
individuelle Bedrfnislage auszudriicken und zu befriedigen und ein Recht auf individuelle
Emotionen.

= Kinder sind kompetent! Sie haben eine natirliche Neugierde, sind von Beginn an Entdecker
und Forscher, mit einem eigenen Lern-, Spiel- und Arbeitsrhythmus, sie haben Freude am Ler-
nen, sind begeisterungsfahig und weltoffen.

= Jedes Kind ist kreativ und fantasievoll.

= Kinder sind soziale Wesen, die sich in und durch soziale Beziehung und Systeme bewegen,
entwickeln, durch diese gepragt sind und diese wiederum pragen. Sie sind aktive, wichtige
Teile von Gesellschaft und Kultur und gestalten diese mit.

4.1.1 Autonomie, Partizipation und Resilienz

Autonomie ist Selbstbestimmung und Entscheidungsfreiheit. Wir legen in unserem Familienzent-
rum grolRten Wert auf freie MeinungsauBerung und autonome Selbstbestimmung. Konkret bedeutet
dies, dass die padagogischen Fachkrafte Voraussetzungen schaffen, innerhalb derer die Kinder ent-
scheiden kdnnen an welchen Aktionen sie teilnehmen. Die Kinder bestimmen ihr Spiel in ihrem indi-
viduellen Rhythmus. Ein grundlegendes Bedirfnis des Menschen ist die Kontrolle von Situationen
und Lebensumstdanden, um so maximale Sicherheit und Orientierung und letztendlich Selbstbestim-
mung zu erlangen.



Partizipation bedeutet Teilhabe und Mitbestimmung.

Die Kinder unseres Familienzentrums entscheiden und planen von Anfang an, abhangig von Alter und
Entwicklungsstand, wie sie eigene Ideen bei Aktionen, Projekten und

Raumgestaltung einbringen. Die padagogischen Fachkrafte schaffen taglich Partizipationsmoglichkei-
ten. Hierdurch erfahren die Kinder Wertschatzung, spliren Verantwortung und Konsequenzen und
erleben so Partizipation interaktiv und direkt.

Die Resilienzforschung der letzten Jahre zeigt, dass Partizipation selbst in kritischen Lebenssituatio-
nen Resilienz fordert.

Resilienz bedeutet Widerstandskraft in herausfordernden Lebenslagen.

Resilienz wird in unserer Kindertagesstatte auf verschiedenen Ebenen geférdert:

Der individuellen Ebene Forderung der Selbstwirksam - keit des Kindes

4

Der Beziehungsebene :> Beziehungsmoglichkeit zu
verlasslichen Bezugspersonen

Der Ebene des Umfelds Bieten eines
transparenten, strukturierten Systems

Die Begriffe Autonomie, Partizipation und Resilienz sind aufeinander bezogen.

4.1.2 Die Bedeutung des Freispiels

Das Freispiel hat in unsere Padagogik eine zentrale Bedeutung, wir raumen den Kindern in unserer
Einrichtung moglichst viel Zeit und Raum zur freien Entfaltung ein. Im Spiel kann das Kind seine emo-
tionalen, kognitiven und korperlichen Fertigkeiten entwickeln und

organisieren. Alle Fahigkeiten, alle Emotionen, alles Leben und Lernen ,erarbeitet” sich das Kind im
Spiel. Zusammenhange, Lernschritte und handwerkliche, soziale und interkulturelle Fahigkeiten kon-
nen sich im kindlichen Spiel angemessen entwickeln.

Freispiel ist gekennzeichnet durch freie Wahl von:
Spielpartner, Spielort, Spieldauer, Spielinhalt, Spielmaterial

Das Freispiel in unserem Familienzentrum ist Basis fir:

=l

Lernerfahrung

Wissenserweiterung

soziale und emotionale Entwicklung
Kommunikation

Rollenverstandnis
Umwelterfahrung

Durch die verschiedenen Formen des Spiels (Rollenspiele, Tischspiele, Gestaltungs- und Konstrukti-
onsspiele, Sprachspiele, Bewegungsspiele etc.)
lernt das Kind:



=l

seine Impulse zu kontrollieren

Freude und Frustration zu erleben

Kraft und Autonomie

Erlebnisse verarbeiten

sein Selbstbild zu konstruieren und zu erproben
Handlungsstrategien zu entwickeln und gegebenenfalls zu verandern
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Wahrend das Freispiel der ganzheitlichen Férderung der kindlichen Entwicklung dient, bietet ein an-
geleitetes Spielangebot darliber hinaus einen strukturierten Rahmen zur gezielten Férderung. Frei-
spiel bedeutet ein bewusstes reflektiertes Zuriickhalten der padagogischen Fachkraft, trotz maxima-
ler zielgerichteter Aufmerksamkeit.

4.2 Der situationsorientierte Ansatz

Die Arbeit unseres Familienzentrums spiegelt die Grundwerte und Leitgedanken der AWO im tagli-
chen Miteinander von Kindern, Sorgeberechtigten und Padagogen wieder.

Unser Familienzentrum arbeitet nach dem ,Situationsorientierten Ansatz” (S.0.A.).
Dieser resultiert aus dem humanistischen Welt- und Menschenbild und hat die Vermittlung folgen-
der Werte zum Ziel:

e Individualitat

e Verantwortung
e Selbststandigkeit
e Hilfsbereitschaft
e Achtung

Der situationsorientierte Ansatz geht davon aus, dass alle Ausdrucks- und Darstellungsformen von
Kindern aus zuriickliegenden Erfahrungen und Eindriicken gebildet werden. Kinder entwickeln emoti-
onal-soziale Kompetenz am besten, indem sie Erlebnisse und Erfahrungen individuell verarbeiten.
Eine gut ausgepragte emotionale und soziale Kompetenz ist Grundlage aller erfolgreicher Bildungs-
und Entwicklungsprozesse. Daraus ergibt sich, dass die Kinder unseres Familienzentrums die Themen
vorgeben. Inhalte die Kinder beschaftigen, werden von den padagogischen Fachkraften in Projekten
thematisiert.

Das heift, es konnen unterschiedliche Projekte parallel angeboten werden. Hierdurch werden kiinst-
liche, gestellte Lebenssituationen vermieden und reale Ereignisse als

Erfahrungsfeld genutzt.

Padagogische Projekte im situationsorientierten Ansatz werden nach gezielter Beobachtung der Kin-
der und der Gruppensituation ganzheitlich geplant, angeboten und

im Anschluss reflektiert, hierdurch unterscheidet sich der S.0.A. von der spontanen Anlasspadagogik
(situatives Arbeiten) grundlegend. Jedes Kind hat die Moglichkeit, (un)abhangig von seinen Ressour-
cen, aktiv zu partizipieren und mitzugestalten.

Die Gestaltung der Raume, d.h. der direkten Lebens- und Erfahrungsumwelt, erfolgt zusammen mit
den Kindern und verandert sich mit den gelebten Projekten.

Die padagogische Fachkraft reflektiert sich und ihr Handeln stets und sieht sich als Bildungspartner
der Kinder in einem Ko- Konstruktionsprozess (HBEP) und als Kooperationspartner der Eltern in einer



aktiven Erziehungs- und Bildungspartnerschaft. ,Der Situationsorientierte Ansatz” dhnelt dem Situa-
tionsansatz. In beiden Konzepten sind die Biographien und Lebensbedingungen der Kinder, nicht die
Sichtweise der Erwachsenen, Ausgangspunkt der frihpadagogischen Arbeit. Armin Krenz, Mitinhaber
des aulleruniversitaren Instituts fir angewandte Psychologie und Padagogik in Kiel, hat den Situa-
tionsorientierten Ansatz in den 90er Jahren entwickelt und beschreibt den Unterschied zum Situati-
onsansatz so:

,Wahrend der Situationsansatz einen didaktischen Schwerpunkt hat, geht es beim S.0.A. starker um
die Verarbeitung der Erlebnisse der Kinder. Beim Situationsansatz dagegen gehe es eher darum, das
Kind auf die Zukunft vorzubereiten, indem mogliche Situationen durchgespielt werden, die noch gar
nicht stattgefunden haben. Beim dem Situationsorientierten Ansatz dagegen werden erlebte Gegen-
wartssituationen nachbearbeitet, um die Kinder auf die Zukunft vorzubereiten. Die Verarbeitung des
Erlebten soll die Kinder seelisch entlasten, damit sie sich in der heutigen, von Reizliberflutung ge-
pragten Welt, positiv entwickeln kénnen. Grundlagen fiir den Situationsorientierten Ansatz sind An-
nahmen aus drei Fachrichtungen.

1) Die Bindungsforschung geht davon aus, dass Kinder emotional-soziale Kompetenzen, Wahrneh-
mungsoffenheit, Selbstannahme oder andere personale Kompetenzen liber soziale

Beziehungen aufbauen. Deshalb ist die padagogische Fachkraft im Situationsorientierten Ansatz vor
allem Vorbild und Beziehungspartner und nicht Lehrerin.

2) Laut Bildungsforschung, so Krenz, kann man Kinder nicht bilden, da eine nachhaltige Bildung im-
mer nur durch Selbstbildung geschieht. Deshalb soll — laut Situationsorientiertem Ansatz - den Kin-
dern vor allem Lebensfreude vermittelt werden, so dass das Kind sein Leben entwickeln mochte.

3) Krenz fuhrt auch die Hirnforschung an, der zufolge Gliicksempfinden fiir die Selbstbildung ent-
scheidend ist. Durch Lebensfreude setzt sich ein Kind gerne mit Lebenseindriicken auseinander. Au-
Rerdem ist Wahrnehmungsoffenheit Voraussetzung dafiir, dass Kinder sich gut auf das zukiinftige
Leben in dieser Welt vorbereiten. Und wenn Kinder offene Fragen und Erlebnisse nicht verarbeiten,
mangelt es an Wahrnehmungsoffenheit, so Krenz.” (http://www.kita.de/wissen/in-der-kita/paeda-
gogische- konzepte/situationsorientierter-ansatz 01.04.14)

Konzeptionelle Grundsatze
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Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass der S.0.A. prozessorientiert und ganzheitlich mit klarer Ziel-
setzung, basierend auf einer Gruppensituationsanalyse stattfindet.


http://www.kita.de/wissen/in-der-kita/paedagogische-%20konzepte/situationsorientierter-ansatz%2001.04.14
http://www.kita.de/wissen/in-der-kita/paedagogische-%20konzepte/situationsorientierter-ansatz%2001.04.14

4.2.1 Unsere Padagogische Haltung

Wir planen unsere Arbeit sorgfaltig, situationsorientiert und ganzheitlich, mit dem Ziel jedem Kind
die Moglichkeit der aktiven oder passiven Partizipation zu geben.

= Unsere Planung ist flexibel, individuell steuerbar und aktuell veranderbar.

= Wir sind uns unserer Professionalitat und der damit einhergehenden Verantwortung bewusst
und reflektieren unser Handeln.

=  Wir arbeiten wissenschaftsfundiert, ressourcenorientiert und kindzentriert im respektvollen,
achtsamen Miteinander.

= Der Prozess dominiert das Ergebnis.

= Unsere Aktionen haben immer Angebotscharakter: Wir regen zur Teilnahme an, bestehen
aber nicht darauf

=  Wir unterstiitzen und lassen Raum fiir eigene Erfahrungen und eventuelle Misserfolge.

=  Wir kommunizieren eindeutig, wertschatzend und sind respektvoll gegeniiber Anderen und
uns selbst.

= Wir arbeiten strukturiert, konsequent und verlasslich.

= Authentizitat und Kongruenz sind Grundlagen unseres padagogischen Handelns.

= Wir erleben Interkulturalitat als Bereicherung, bewegen uns sicher in der eigenen Kultur und
begegnen anderen Kulturen mit Offenheit und Respekt.

= |nklusion und Integration sind stetige, alltagliche Prozesse unserer Arbeit.

4.2.2 Die Rolle der padagogischen Fachkraft

= Padagogische Fachkrafte in unserem Familienzentrum sind politisch bewusste Menschen mit
demokratischer Gesinnung

= Paddagogische Fachkrafte nehmen Kinder in der Komplexitat ihres Lebensumfelds wahr und
analysieren ihre Beobachtungen professionell — padagogisch und leiten konkrete Handlungsli-
nien daraus ab

= Padagogische Fachkrafte bauen tragfahige, vertrauensvolle Beziehungen auf, in denen sich
Kinder entfalten kbnnen

= Padagogische Fachkrafte geben Struktur und Sicherheit, setzten liebevoll aber konsequent
Grenzen, in denen die Entwicklung aller Kinder in der Gemeinschaft moglich ist

= Padagogische Fachkrafte schaffen Freirdume und ermdéglichen Erfahrungen

= Padagogische Fachkrafte kdnnen sich bewusst, gezielt zurticknehmen, um dem Kind optimale
Erfahrungsmoglichkeiten zu bieten

= Padagogische Fachkrafte begleiten Kinder auf einem Stiick ihres Lebensweges fahig sich
selbst zu reflektieren und ihre Rolle immer wieder kritisch zu hinterfragen

= Padagogische Fachkrafte treten mit den Kindern in den Dialog und nutzen dabei unterschied-
liche Kommunikationsformen

= Padagogische Fachkrafte sind Vorbilder.

= Padagogische Fachkrafte kooperieren mit Eltern auf Augenhéhe und bilden so eine duale Bil-
dungs- und Erziehungspartnerschaft.

= Padagogische Fachkrafte zeigen wahres Interesse an den Themen der Kinder.

= Padagogische Fachkréfte sind kongruent, wertschatzend und respektvoll in ihrer Hal-
tung und in ihren Handlungen, den Individuen und der Gemeinschaft gegenuber.



= Padagogische Fachkrafte bereiten die Umgebung, den Raum professionell so vor, dass jedes
Kind optimale Partizipationsmoglichkeiten hat und aktiv bei der Gestaltung seines Umfeldes
mitwirken kann.

4.3 Strukturen, Regeln, Rituale

Strukturen, Regeln und Rituale bilden eine wichtige Grundlage unserer padagogischen Arbeit. Sie
sorgen fiir Orientierung, Halt und Sicherheit.

Strukturen sind vorgegebene Bedingungen auf die der Mensch lebenslang trifft. Der Umgang und die
Akzeptanz von verbindlichen Gefligen sind der Leitfaden fiir unser tagliches Miteinander.

Regeln fordern das soziale Lernen im Sinne von Solidaritat, Toleranz und Verantwortungsgefihl, tra-
gen dazu bei, Kinder vor Gefahren zu schiitzen. Regeln werden in Absprache mit den Kindern und
den Mitarbeiterinnen der Einrichtung getroffen und ggf. bei verdanderten Situationen lGberarbeitet.

Rituale sind sowohl auf der individuellen als auch auf der gemeinschaftlichen, kulturellen Ebene zu
finden, sie sind eine wiederkehrende und wiedererkennbare Interaktion mit der Umwelt / Gruppe.

4.3.1 Tagesstruktur

Bringen und Abholen

Das ,Ankommen” in unserem Familienzentrum, ebenso wie das ,,Abgeholtwerden” oder der Wechsel
in eine andere Gruppe, sind Ubergangsleistungen (Transitionsleistungen), die tiglich von dem Kind
erbracht werden. Kinder leben im Hier und Jetzt. Es ist ihnen in jungen Jahren nur begrenzt moglich,
in zeitlichen Horizonten zu denken. Dadurch kénnen diese Ubergénge von Kindern nicht wie von Er-
wachsenen in Relation gesetzt werden, sie sind ab-

solut. Aus diesem Grund legen wir Wert auf eine individuelle BegriiBung und Verabschiedung eines
jeden Kindes, bei denen Rituale einen hohen Stellenwert haben. Aufgabe der padagogischen Fach-
kraft ist es, jedes Kind bei den Ubergéngen zu begleiten.

Schlafen, Ruhe und Entspannungsphasen

Die Abwechslung zwischen Aktivitat und Ruhe ist wichtig fur einen gesunden Tagesablauf. Die Kinder
entscheiden, ob sie innerhalb der ,,Ruhezeiten” schlafen, sich ausruhen oder sich ruhig beschaftigen.
Die padagogische Fachkraft plant nach den Bedirfnissen der Kinder Ruhephasen in den Tagesablauf
mit ein, so dass hier unterschiedliche Erfahrungsfelder entstehen.

Verpflegung

In unserem Familienzentrum werden die Kinder mit einer gesunden, ernahrungsphysiologisch abge-
stimmten Kost auf Grundlage der DGE Richtlinien versorgt. Aufgrund unserer interkulturellen Aus-
pragung verzichten wir auf Schweinefleisch. Wir leben den zuckerfreien Vormittag und nehmen an
der bundesweiten Aktion “fleischfreier Donnerstag” teil. Die Kinder entscheiden ob und was sie es-
sen, wir legen Wert auf das Erkennen und Wahrnehmen der eigenen Bediirfnisse (Hunger und



Durst), sowie eine dem Alter- und Entwicklungsstand entsprechenden Partizipation bei der Auswahl
der Speisen, innerhalb unserer Rahmenbedingungen.

Hygiene und Pflege

Hygiene ist wichtig zur Gesunderhaltung, sie gehort in den taglichen Ablauf und kann bei uns einge-
Ubt und erprobt werden. So liben wir mehrmals taglich das Hindewasche und das Zdhneputzen. Wir
kooperieren eng mit dem Gesundheitsamt und orientieren uns am Jugendzahnarztlichen Dienst.

Die Pflege von Kindern, die die Sauberkeitsentwicklung noch nicht abgeschlossen haben, findet ange-
lehnt an Emmi Piklers Haltung zum Thema Wickeln statt. Dies bedeutet, jede Handlung am Kind er-
fordert dessen Zustimmung und wird durch die padagogische Fachkraft beschrieben und sprachlich
begleitet.

Aktionen, Angebote und Ausflige

Aktionen haben immer Angebotscharakter, das Kind entscheidet, ob und wie lange es teilnimmt. Un-
sere Padagogik hat keinen Animationscharakter, sondern begleitet das Kind bei seiner selbstbe-
stimmten Eigenaktivitat im Alltag.

Ausflige sind nur Subelemente unseres padagogischen Konzepts, nicht die Hohepunkte.

4.3.2 Transition

Transition bedeutet fiir uns die Bewiltigung und Gestaltung von Ubergingen unter Einbeziehung al-
ler am Prozess beteiligter Personen und Institutionen.

Transition ist als kontinuierliche, zentrale Entwicklungsaufgabe zu sehen. Wir unterscheiden den
Transitionsprozess auf drei verschiedenen Ebenen:

Individuelle Ebene:

- Veranderung der Identitat

- Statuswechsel

- Bewaltigung von Emotionen
- Kompetenzerwerb

Interaktive Ebene:

- Veranderung bestehender Beziehungen

- Aufnahme neuer Beziehungen

- Rollenzuwachs

Kontextuelle Ebene:

- Integration verschiedener Lebensbereiche

- Wechsel des Curriculums
- Bewiltigung familidrer Uberginge



Transitionsprozesse finden immer ko - konstruktiv statt. Folgende Transitionsprozesse werden von
uns begleitet:

Familie > Familienzentrum
Familienzentrum > Grundschule
Familienzentrum > weiterfihrende Schule

4.3.2.1 Die Eingew6hnung

Die Eingewodhnung eines Kindes ist von zentraler Bedeutung fiir den weiteren Verlauf in Erziehungs-
und Bildungseinrichtungen und hat Einfluss auf alle weiteren Transitionsprozesse.

Bereits vor der persdnlichen Eingewéhnung des Kindes finden Gesprache mit den Sorgeberechtigten
statt, in denen Vorlieben, Interessen und Abneigungen der Kinder

besprochen werden, so dass die padagogischen Fachkrafte sich individuell und optimal auf das Kind
vorbereiten.

Die Sorgeberechtigten lernen vor dem Kind die Raumlichkeiten des Familienzentrums kennen und
haben Informationen zu Angeboten und Tagesablauf, so ist es ihnen moglich, das Kind bereits zu-
hause durch Gesprache vorzubereiten. Die Kinder bekommen das Geflihl vermittelt in eine ihnen be-
reits vertraute Umgebung zu gelangen.

Um dem Kind einen guten Start in die fremde Umgebung zu ermoglichen, wird es bei seinen ersten
Schritten von ihm bekannten, vertrauten Bezugspersonen begleitet. Diese Begleitung wird langsam,
individuell und schrittweise verringert, bis das Kind zuldsst, dass eine padagogische Fachkraft diese
Rolle Gbernimmt.

Das Kind erfahrt in unseren Einrichtungen eine individuelle, langsame und behutsame Eingewdh-
nung, nach dem Miinchner Eingewdhnungsmodell. Die Kinder werden innerhalb der bestehenden
Gruppen eingewohnt, so dass sie neben den padagogischen Fachkraften auch bereits Beziehungen
zu Gleichaltrigen aufbauen kénnen. Das Kind wahlt seine Bezugsperson im Familienzentrum, es ent-
scheidet ab wann und wie lange es ohne Sorgeberechtigte im Familienzentrum bleibt. Auch den Sor-
geberechtigten begleiten wir bei diesem auch fiir sie nicht leichten Prozess und bieten Unterstlitzung
und Beratung an.

Den padagogischen Fachkraften liegt ein standardisiertes Verfahren zur Eingewdhnung vor.

4.3.2.2 Der Ubergang vom Kindergarten in die Grundschule

In unserem Familienzentrum werden ein Jahr vor Schulbeginn Vorschulprojekte angeboten, die die
Kinder auf die Schule vorbereiten. Gemeinsam mit der Nibelungenschule werden erste Beriihrungs-
punkte gesucht, gegenseitige Besuche organisiert und gemeinsame Aktionen geplant, so dass die
Kinder einen sanften Ubergang erleben.

Fiir unsere Vorschulprojekte werden Kooperationskalender erstellt, die den Eltern und Sorgeberech-
tigten eine maximale Partizipation und Transparenz erméglichen.

Mit unseren Vorschulprojekten erfiillen wir die Anforderungen des Bildungs- und Erziehungsplans.



4.4 Die Raumgestaltung

Die raumliche Umgebung, in der Kinder aufwachsen, wirkt sich unmittelbar auf sie aus und pragt so-
mit ihre Entwicklung und ihre Wahrnehmung. Kinder erfassen Raume mit all ihren Sinnen. Raume
geben Kindern Sicherheit, und Orientierung, sie regen die Wahrnehmung an und fordern die Eigen-
aktivitat und die Entfaltung der Fantasie, sie eroffnen Moglichkeiten und setzten Grenzen. Der Raum
soll sowohl Mdglichkeiten zum sozialen, interaktiven und kommunikativen Handeln geben als auch
Individualitat und Riickzug ermdglichen.

Aus diesen Griinden orientieren sich die padagogischen Fachkrafte bei der Gestaltung der Rdume an
den Bediirfnissen und dem Entwicklungsstand der Kinder, sowie der jeweiligen Gruppensituation.
Projekte finden sich in der Raumgestaltung wieder. Eine Vielzahl von Spiel-, Bewegungs-, Lern- und
Erfahrungsangeboten in den verschiedensten Funktionsbereichen und im AulRengeldande stehen den
Kindern zur Verfligung. Gleichzeitig haben die Kinder die Moglichkeit, ihrem Forschungsdrang nach-
zugehen und sich in Kleinstgruppen zu unterschiedlichsten Spielen zu treffen.

,Erwachsenenfreie Zonen” geben den Kindern die Chance, unbeobachtet und ungestort in verborge-
nen Ecken und Winkeln zu spielen.

Bei uns haben die Kinder das Recht, ihre Raume mit zu gestalten und werden so zu aktiven Konstruk-
teuren ihrer Spielorte.

Die Materialien, die den Kindern in den Spielrdumen zur Verfligung stehen, sind den Kindern zum
groRten Teil frei zugdnglich und laden im Sinne der vorbereiteten Umgebung, zu gestalterischem und
experimentellem Handeln ein. Wir begreifen den Raum als ,,dritten Erzieher”.

4.5 Lerntheorien und neuronale Muster

Die aktuelle Hirnforschung belegt, dass das menschliche Gehirn kontinuierlich nach Mustern sucht.
Diese Suche geschieht automatisch, unbewusst, unentwegt und lebenslang. Das Gehirn verandert
sich standig, jede Erfahrung, Handlung und Wahrnehmung wird interpretiert, gefiltert und sortiert.
Dabei greift der Mensch auf bereits vorhandene Muster zuriick und passt neue daran an. Je mehr
dhnliche Erfahrungen ein Mensch macht, desto tiefer pragt sich das Muster dieser Erfahrungen ein,
dies gilt fur positive, sowie fiir negative Erfahrungen. Fiir unsere Padagogik bedeutet dies, Kindern
maximal positive, selbstwirksame, sie starkende Erfahrungen, Eindriicke und Handlungen zu ermogli-
chen. Erfahrungsfelder in unserem Familienzentrum sind vielfaltig und sprechen alle Sinne an, so
dass unterschiedliche neuronale Verkniipfungen gefestigt werden und somit kontinuierlich das
Handlungs- und Interpretationszentrum der Kinder (und padagogischen Fachkrafte) ausgebaut wer-
den kann.

Die positive, respektvolle und wertschatzende Atmosphare in unserem Familienzentrum
ermoglicht den Kindern ihre Interessen zu entdecken und ihnen in ihrem individuellen

Tempo nachzugehen.

4.6 Bindung, Beziehung und Exploration

Menschen erleben vielfiltige und qualitativ unterschiedliche Beziehungen, die nicht in Konkurrenz
zueinander stehen.

Von Bindung sprechen wir bei einem emotional-affektiven, aufeinander bezogenen Verhaltensmuster, wel-
ches evolutionsbiologisch begriindet ist. Die Personen haben intensivste Gefiihle fliireinander und stehen zuei-
nander in direkter Abhangigkeit und unter gegenseitiger Beeinflussung. So sichert die Bindung zu einer



Person, das Uberleben des vollkommen abhingigen Sauglings.

Beziehungen hingegen konnen von unterschiedlicher Intensitdt, Dauer und Funktionalitat sein. Sie konnen von
Rollen gepragt und in ihrer Verbindlichkeit variabel sein. Intensive,
enge, gegenseitige Beziehungen kdnnen sich in Bindungen verwandeln.

Unsere Padagogischen Fachkrafte geben dem Kind ein hohes MakR an Sicherheit und Verlasslichkeit,
ohne vom Kind etwas zurlick zu fordern. Diese professionelle, auf das Kind gerichtete Beziehung, un-
terscheidet sich elementar von der tiefen, der emotionalen und der gegenseitigen Eltern - Kind Bin-
dung und wird deshalb niemals in Konkurrenz zu

dieser stehen.

In professionellen Beziehungen steht die Rollenbotschaft im Vordergrund. Je klarer diese Rollenbot-
schaft Gberbracht wird und je mehr sie den Bediirfnissen des Kindes

entgegenkommt, umso grofer ist die Sicherheit und Orientierung, die sie bietet. Das Kind kann das
Verhalten der padagogischen Fachkraft vorhersehen (Siehe Kapitel 4.1.1

Resilienzfaktoren) und wendet sich dann, aufgrund dieser Erfahrung auch anderen padagogischen
Fachkraften, im gleichen Kontext voller Vertrauen zu.

Das Kind kann sehr gut zwischen der Bindung zu seinen primaren Bezugspersonen (Eltern) und der
Beziehung zu den padagogischen Fachkraften unterscheiden.

Kinder 6ffnen dieses Beziehungssystem schnell fiir weitere padagogische Fachkrafte, sowie fur an-
dere Kinder.

Dies bedeutet, mit Veranderungen im Familienzentrum- auch dem Wechsel der padagogischen Fach-
kraft - kénnen Kinder gut umgehen, sofern dieser Transistionsprozess padagogisch begleitet wird.
Die Kinder haben die Moglichkeit eine Vielzahl von sozialen Beziehungen in der Einrichtung aufzu-
bauen, welche ihnen Sicherheit bieten. Das gleichbleibende padagogische Konzept und mit ihm die
stabilen Strukturen ermoglicht nachhaltige Orientierung.

Exploration bedeutet erforschen, entdecken, erkunden und meint bei der Entwicklung des Kindes
das freie, neugierige Entdecken der Welt bzw. zundchst einmal der ndheren
Umgebung, mit allem was dazu gehort.

Kinder sind von Geburt an ,,geborene Lerner”, sie sind genau genommen schon vorgeburtlich verhal-
tensbiologisch dafiir ausgestattet zu erkunden und zu lernen.

Die beiden beschriebenen Verhaltenssysteme (Bindung <-> Exploration) stehen komplementar zuei-
nander. Wir verstehen padagogische Fachkrafte als professionelle Explorationsbegleiter.

4.7 Integration und Inklusion

Auf Grundlage unseres Leitbildes und unserer Leitsatze verstehen wir unter Integration / Inklusion
die Erziehung, Bildung, Betreuung und Férderung von Kindern mit und ohne korperlicher, seelischer




und / oder geistiger Beeintrachtigung unabhangig von sozialer, kultureller, religioser und sozio6ko-
nomischer Herkunft.

Wir sehen Integration / Inklusion als eine Offnung unseres Familienzentrums fiir alle Kinder, als eine
Bereicherung unserer padagogischen Arbeit durch Vielfalt und Akzeptanz

von Unterschiedlichkeit.

Unsere Sicht der Integration - / Inklusion ist ein Bekenntnis dazu, in unserem Familienzentrum und
dem gesellschaftlichen Umfeld Ausgrenzung von einzelnen Kindern und ihren Familien zu tGberwin-
den und zu verhindern, die dazu notwendigen Rahmenbedingungen zu schaffen und uns fir ein res-
pektvolles soziales reflektiertes Miteinander einzusetzen.

Die Betreuung orientiert sich padagogisch und organisatorisch an den Bediirfnissen der Kinder und
ihren Familien und hat zum Ziel alle Kinder individuell in ihrer Entwicklung zu unterstiitzen, zu for-
dern, Bildungschancen zu eréffnen und somit auf dem Weg zu eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Personlichkeiten zu begleiten.

Somit wird auf Grundlage des situationsorientierten Ansatzes ein Leben im Gemeinwesen ermog-
licht.

5. Auftrag und Ziel der padagogischen Arbeit

Der Auftrag fur die Arbeit in Kindertagesstatten wird im SGB VIII formuliert. Diesen Auftrag
sehen wir auf Grundlage unserer politischen Haltung und setzten ihn im Rahmen des
Hessischen Bildungs- und Erziehungsplans, wie in dieser Konzeption beschrieben, um.

5.1 Unser padagogischer Auftrag
Unsere Ubergeordneten Ziele (Auftrage) ergeben sich aus dem gesetzlichen Auftrag.
5.1.1 Erziehung

Unter Erziehung verstehen wir, die Kinder auf dem Weg zu politisch - verantwortungsbewussten,
selbststandigen, selbstreflektierten, gemeinschaftsfahigen Menschen zu begleiten.

Wir unterscheiden in unserer Konzeption zwischen der Férderung von Kompetenzen und dem Er-
werb von Wissen in ineinandergreifenden Bildungsbereichen. Kompetenzen und

Bildungsbereiche stehen in standiger Wechselbeziehung und sind nicht unabhangig voneinander be-
trachtbar und forderbar (Ganzheitliche Bildung).

Unter Kompetenzen verstehen wir Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse, die nicht ausschlieRlich
einem Bildungsbereich zuzuordnen sind, sondern Ressourcen darstellen,

die Einfluss auf die Entwicklung eines jeden Bildungsbereichs haben und durch jeden Bildungsbereich
ihrerseits beeinflusst werden kénnen (Schlisselqualifikationen).

»Schlisselqualifikationen sind erwerbbare allgemeine Fahigkeiten, Einstellungen und Wissensele-
mente, die bei der Losung von Problemen und beim Erwerb neuer Kompetenzen in moglichst vielen
Inhaltsbereichen von Nutzen sind, sodass eine Handlungsfahigkeit entsteht, die es erméglicht, so-
wohl individuellen als auch gesellschaftlichen Anforderungen gerecht zu werden.” (Orth 1999:107)

5.1.2 Bildung und Férderung
Der Prozess der Bildung setzt in unserem Familienzentrum bereits bei den Jiingsten ein und wird von

uns als lebenslange Entwicklung verstanden. Das bedeutet fiir uns: Kindheit als
Bildungszeit und das Familienzentrum als wichtigen Bildungsort anzusehen.



Darunter verstehen wir:

- den individuellen, lebensbegleitenden Entwicklungsprozess des Menschen

- die ganzheitliche Entwicklung der Personlichkeit, Eingliederung und Teilnahme an der Gesell-
schaft, sowie des kulturellen Umfeldes

- die Erweiterung und Vernetzung der personlichen, emotionalen, sozialen und kulturellen Fa-
higkeiten und Kompetenzen

- die Auseinandersetzung mit sich und seiner Umwelt

- die Bereitschaft, sich auf Neues einzulassen

5.1.2.1 Unsere Definition von Bildung

Kindertagesstatten sind Bildungseinrichtungen.

Die Definition des Bildungsbegriffs unterliegt immer einem historischen und kulturellen Wandel, der
kritisch auf seine Intention zu hinterfragen ist.

Bildung begreifen wir in unserem Familienzentrum als lebenslangen, ganzheitlichen und dynami-
schen Entwicklungsprozess, bei dem der Mensch seine geistigen, kognitiven und (lebens-) prakti-
schen Fahigkeiten, sowie seine personalen, sozialen und kulturellen Kompetenzen kontinuierlich, ak-
tiv und bewusst erweitert und anpasst. Der gebildete bzw. sich bildende Mensch, steht in einem re-
flektierten Verhaltnis zu sich, zu anderen und zur Welt.

Der Mensch wird bereits mit einem breiten Spektrum an Kompetenzen/ Ressourcen geboren. Diese
Kompetenzen werden in unserem Familienzentrum wahrgenommen und

individuell geférdert.

Bildung ist ein stetiger Prozess der innerhalb von Ich-, Sozial-, Sach- und Medienkompetenz stattfin-
det.




Unser Familienzentrum ist ein Ort, in dem Bildung im alltdglichen Miteinander im kommunikativen,
dialogischen Ko-Konstruktionsprozess stattfindet. Dieser Prozess entsteht im Spannungsfeld zwi-
schen dem Kind, der Gruppe, den Sorgeberechtigten, den padagogischen Fachkrafte und des Raums/
Materials. Konkret bedeutet dies, nicht nur die Kinder lernen, sondern auch Eltern und padagogische
Fachkrafte lernen innerhalb eines dynamischen Systems gleichermalen voneinander. Diese Haltung,
die unser Selbstverstandnis und unser Bild vom Kind wiederspiegelt, ermdglicht uns einen von den
Interessen des Kindes geleiteten Bildungsdialog, basierend auf einer tragfahigen vertrauensvollen
Beziehung. Kinder haben ein gesetzlich verankertes Recht auf Bildung!

5.1.3 Betreuung

In unserer Einrichtung steht das Wohl eines jeden Kindes im Mittelpunkt. Um positive Lebensbedin-

gungen und eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu schaffen und zu erhalten bieten wir:

- eine einfihlsame, wertschatzende Betreuung durch padagogisch ausgebildetes Personal

- familienergdnzende Leistungen

- eine individuelle Elternkooperation

- eine tagliche Betreuung von Montag bis Freitag mit Offnungszeiten, die den Eltern hilft, Er-
werbstatigkeit und Kindererziehung besser miteinander vereinbaren zu
kénnen.

5.2 Ziele unserer padagogischen Arbeit

Wir sehen uns als Entwicklungsbegleiter von Kindern, wir holen jedes Kind dort ab wo es steht. Kin-
der kommen als kompetente Wesen in unser Familienzentrum. Sie haben

Interessen, Neigungen und Fahigkeiten, die wir wahrnehmen und mit dem Kind in einem Ko-Kon-
struktionsprozess entwickeln. Unser primares Ziel ist die Kompetenzentwicklung.

5.2.1 Kompetenzférderung

Menschen sind Kompetenzen angeboren, diese werden innerhalb der Familie und der Gesellschaft
kontinuierlich weiterentwickelt und somit geférdert oder eingeschrankt.

Wir verstehen unser Familienzentrum als Ort an denen Kinder ihre ureigenen Kompetenzen kennen-
lernen, erproben, ausbauen und leben diirfen. Hierbei benétigen sie Freirdume und Zeit.
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5.2.2 Gender

Die Geschlechtsrollen, die ein Kind erfahrt liegen auf der Schnittstelle der personalen und der sozia-
len Kompetenz.

Der Begriff Gender bezeichnet die soziale Geschlechterrolle (engl. gender role) beziehungsweise die
sozialen Geschlechtsmerkmale. Er bezeichnet also alles, was in einer Kultur und Gesellschaft als ty-
pisch flir ein bestimmtes Geschlecht angesehen wird.

In unserem Familienzentrum legen wir Wert auf eine Erziehung, in der Madchen und Jungen im glei-
chen AusmaR, ihren Bediirfnisse gerecht gefordert werden. Sie haben die Moglichkeit Merkmale der
einzelnen Genderrollen zu beobachten und zu erproben. Hierzu achten wir darauf, dass unterschied-
lichste Spielmaterialien zu Verfligung stehen, so gehoren fiir uns in die Rollenspielecke neben Pup-
pen auch Werkzeuge und neben der weiblichen Verkleidung (z.B. Prinzessin) auch das méannliche Ele-
ment (z.B. Ritterkostiim). Wir laden Mutter und Vater zu uns ein und beschaftigen padagogische
Fachkrafte beiden Geschlechts.

5.2.3 Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz ist Teil einer hohen sozialen Kompetenz. Grundgedanke unserer Interkul-
turellen Padagogik ist es, alle Kinder auf ein Leben in unserer heterogenen Gesellschaft vorzuberei-
ten.

Im padagogischen Alltag werden interkulturelle Aspekte in die ganzheitlich pddagogische Arbeit ein-
bezogen wie z.B. Sprachforderung und Literacy, Essen, Spiel und

Sport.



Interkulturelles padagogisches Miteinander zeichnet sich durch das Prinzip der Gleichheit

und durch das Prinzip der Anerkennung aus.

Die Lebenswelten aller Kinder und ihrer Familien stehen im Mittelpunkt. Jedes Kind hat die Chance,
sich in unseren Raumen und Angeboten wiederzufinden. Es erfahrt die Achtung und Wertschatzung
seiner Sprache und seiner Kultur, um so eine positive Identitat zu entwickeln.

In unserer Raumgestaltung und Materialausstattung finden sich Elemente unterschiedlicher Kulturen
(mehrsprachige Bilderbiicher, Alltagsgegensténde etc.), die Berlihrungspunkte schaffen und den Kin-
dern Erfahrungsfelder bieten. Wir empfinden das Zusammenleben von Menschen unterschiedlicher
kultureller und religioser Herkunft als erwlinscht, bereichernd und selbstverstandlich.

Ziele unserer interkulturellen Padagogik sind:

=l

Fordern des Verstandnisses unterschiedlicher Perspektiven
Aushalten von Widerspriichen (Ambiguitatstoleranz)
Erziehung zu Respekt vor anderen Menschen

Abbau von Vorurteilen

Anpassung

Erziehung zur Interkulturalitat

Bewahrung der Eigenstandigkeit
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Dieser padagogische Ansatz basiert auf unserem demokratischen, humanistischen Weltbild. Die Ori-
entierung an der Lebenssituation von Kindern ist im situationsorientierten Ansatz Ausgangspunkt der
Planung und Gestaltung der padagogischen Arbeit, somit ist der interkulturelle Ansatz bereits in die-
sem fest implementiert.

1. Stufe: Verstandnis (Erkennen)
- Bewusstsein entwickeln flr die eigene Sozialisation
- Wahrnehmung der eigenen Person
- Bewusstsein entwickeln flir eigene Starken
- Entwicklung von Selbstwertgefihl
- Aneignung von Kenntnissen Uber eigene und andere Lebensbedingungen
- Wahrnehmung von Ahnlichkeiten und Unterschieden
- Erkennen von gemeinsamen Normen aus
unterschiedlichen Traditionen
- Erkennen von Stereotypen und Vorurteilen

2. Stufe: Verstehen (Empathie)
- Neugier entwickeln fir Unbekanntes
- Sich in andere einfiihlen (Rollen-/Perspektivwechsel)
- Offenheit aufbringen fir Erfahrungen und Begegnungen
- eigene Sichtweisen hinterfragen
- das eigene Handeln und das Handeln anderer im Kontext
der eigenen/anderen Lebensbedingungen
der eigenen/anderen historischen Erfahrungen
der eigenen/anderen Wertvorstellungen sehen
- Andersartigkeit respektieren und schatzen lernen



3. Stufe: Verstandigung (Handeln)

- Solidarische Verhaltenswesen herausbilden

- Engagement bei Verstandigungsprozessen zeigen

- Orientierung und Handlungsfahigkeit auBerhalb des eigenen Sozialgefliges

- Konsens fir friedliches Zusammenleben finden

- Konflikte nach gemeinsam gefundenen Regeln beilegen

- Vielfalt bei unterschiedlichen Sachverhalten, Weltbildern, Lebensweisen,
Normen und Wertsystemen respektieren und schatzen

- gemeinsam Perspektiven, Projekte und Aufgaben entwickeln

- fir Gleichheit und gegen Ausgrenzung eintreten

(www.bildungsserver-mv.de/download/.../rp-interkulturelle-erziehung.pdf)

5.3 Bildungsbereiche

Die hier beschriebene Bildung und Kompetenzforderung findet in unterschiedlichen Bereichen statt.
Wir gehen von einem ganzheitlichen Bildungsverstandnis aus, welches nicht isoliert in didaktischen
Einheiten stattfindet. Gleichwohl werden Kinder in unserem Familienzentrum in allen Bereichen die
der Hessische Bildungs- und Erziehungsplan

beschreibt gefordert, hieraus ergeben sich die Ziele unserer padagogischen Arbeit.

Durch eine standardisierte Projektarbeit ist es uns moglich, innerhalb eines Projektes alle Bildungs-
bereiche anzusprechen und mit der vorgegebenen Zielsetzung auf verschiedenen Ebenen umzuset-
zen. Die padagogischen Fachkrafte unseres Familienzentrums planen auf Grundlage von Beobachtun-
gen ihre Projekte, partizipieren die Kinder bei den Inhalten der Angebote und reflektieren und doku-
mentieren ihre padagogische Arbeit.

5.3.1 Starke Kinder

Soziale Beziehungen und Konflikte

Die Entwicklung der Emotionalitat, der Erwerb sozialer Kompetenzen und die Gestaltung sozialer Be-
ziehungen sind eng miteinander verbunden. Kinder erlernen verschiedene

Beziehungsmuster, erste Strategien zur Konfliktbewaéltigung und erproben diese.

Bewegung und Motorik

Bewegung, Korperbewusstsein und Koordination, sowie eine ganzheitlich integrierte Wahrnehmung,
sind von unerlasslicher Bedeutung fiir die gesamte Entwicklung des

Menschen. Bewegung ist eine der grundlegenden Ausdruckformen, mit deren Hilfe Kinder erste Ein-
driicke von der Welt sammeln, Kenntnisse Gber den eigenen Kérper erwerben und mit der Umwelt
kommunizieren und erschlieBen.

Korper, Gesundheit und Erndhrung

Gesundbheit ist laut WHO ,,ein Zustand des vollstandigen kérperlichen, geistigen und sozialen Wohler-
gehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechen”. Wobei hier ein Bewusstsein seiner



selbst, inklusive Genderrolle, ein Gefiihl fiir Gesundheit und Erndhrung, ein Grundverstandnis fir Si-
cherheit und Schutz, sowie Wissen und Anwendung von HygienemalRnahmen von tragender Bedeu-
tung sind.

ErschlieBung der Lebenswelt und Praxis

Leben ist standige Veranderung, Flexibilitdt und Wandel. Die Bewdltigung des Alltags erfordert eine
sinnvolle, zielfihrende, kritisch hinterfragte Interaktion zwischen Person und Umwelt. Alltagskompe-
tenz bedeutet situationsangemessenes Handeln, mit dem Ziel, sein Umfeld zu gestalten und seine
Handlungsspielrdume zu erweitern.

5.3.2 Kommunikationsfreudige und medienkompetente Kinder
Sprache, Kommunikation und Literacy

Sprache und Kommunikation sind grundlegende Voraussetzung fiir die emotionale und kognitive Ent-
wicklung der Kinder und sind somit Schliisselqualifikationen fiir den weiteren schulischen und beruf-
lichen Erfolg und gesellschaftliche Integration.

Literacy bezieht sich auf Kompetenzen und friihkindliche Erfahrungen rund um die Buch-, Reim-, Er-
zahl- und Schriftkultur und entwickelt sich lebenslang weiter.

Eine ausfiihrliche Konzeption zur sprachlichen Bildung im AWO Familienzentrum Kirschenstrasse fin-
den Sie im Anhang.

Medien

Medienkompetenz bedeutet, den bewussten, kritischen und verantwortlichen Umgang mit Medien.
Kinder kommen mit Medien in Berihrung, denn sie sind Bestandteil unseres

Alltags. Bei der Starkung der Medienkompetenz gilt es, in der frithen Kindheit zu beginnen.

Dieser padagogische Auftrag erstreckt sich hierbei auf alle Medien.

5.3.3 Kreative, phantasievolle und kiinstlerische Kinder

Asthetische Bildung und Kunst

Die bildnerische und darstellende Kunst ist Ausdrucksform von Individualitat und Kultur, sowie ein
Spiegel menschlicher Emotionen, sie tragt zur Identifikation, sowie zur

Abgrenzung bei.

Von Geburt an erkundet und erschlielt das Kind die Umwelt mit all seinen Sinnen: Sehen, Horen,
Tasten, Riechen, Schmecken.

Das Kind lernt durch tagliche Anreize spielerisch mit seiner Phantasie umzugehen und das Erlebte
kreativ auszudriicken durch z.B. Bilder, Mimik, Gestik, Laute und Rollenspiele.

Durch sinnlich-korperliches Wahrnehmen, kreatives Gestalten und Erproben verschiedener Verfah-
ren und Techniken werden sowohl Vorstellungskraft als auch Denkfahigkeit gestarkt

Musik und Tanz



Durch die Begegnung mit Musik driicken Kinder die eigenen Gedanken und Emotionen aus. Das ge-
meinsame Singen und Musizieren fordert soziales Lernen sowie Kontakt- und Teamfahigkeit. Es
spricht Emotionen an und kann zur Ausgeglichenheit, Entspannung und emotionaler Starkung beitra-
gen. Rhythmik ist ein ganzheitlicher Ansatz, in dem Bewegung, Musik, Sprache und Rhythmus aufei-
nander bezogen sind.

5.3.4 Lernende, forschende und entdeckungsfreudige Kinder
Mathematischer, naturwissenschaftlicher und technologischer Bildungsbereich

Ein mathematisches Grundverstandnis liefert im Alltag Orientierung und driickt Beziehungen und
Muster aus, es bietet die Grundlage jedes naturwissenschaftlichen und technischen Verstehens. Kin-
der entwickeln erst in der Auseinandersetzung mit sich selbst, mit Anderen und im kommunikativen
Austausch mathematisches Denken. In jeder Altersstufe zeigen die Kinder groRes Interesse am Erfor-
schen der Alltagsphdanomene, der Natur und Technik und setzen sich ihrem Entwicklungsstand ent-
sprechend damit auseinander.

5.3.5 Verantwortungsvoll und werteorientiert handelnde Kinder

Religion, Werteorientierung, Gesellschaft, Wirtschaft, Kultur, Politik und Umwelt

Die Grundlage fir ein kontinuierliches, sich weiterentwickelndes, reflektiertes, verantwortungsbe-
wusstes Wertesystem wird bereits in der frilhsten Kindheit gelegt und

wird von uns als lebenslanger Prozess verstanden.

Die aktive und mindige Auseinandersetzung mit Gesellschaft, Wirtschaft, Kultur, politischen, 6kolo-
gischen sowie 6konomischen Themen findet in unserem Familienzentrum altersentsprechend und
dem Entwicklungsstand der Kinder bericksichtigend statt. Auch Umweltschutz und Nachhaltigkeit,
werden hier behandelt.

Ethische Bildung und Erziehung bildet die Basis, auf der Kinder die eigene Sicht der Welt entwickeln,
Antworten finden und die eigene Urteils-und Bewertungsfahigkeit entfalten kénnen.

5.4 Ganzheitlich padagogische Arbeit




Die Forderung von Kompetenzen innerhalb der Bildungsbereiche findet in ganzheitlicher Projektform
statt. Wir sehen alle Bildungsbereiche in unsere Arbeit implementiert.

6. Bildungs- und Erziehungspartnerschaft / Partizipation
Sorgeberechtigter

Unter Bildungs- und Erziehungspartnerschaft verstehen wir die Kooperation von Sorgeberechtigten
und padagogischen Fachkraften zum Wohle des Kindes. Dieser Dialog bietet die Mdglichkeit, sich
Uber Ziele und Methoden zur Erziehung zu verstandigen.

Sorgeberechtigte und padagogische Fachkrafte bringen dabei ihre spezifischen Kompetenzen ein, um
in kooperativer / konstruktiver Handlung, dem Kind die bestméglichsten Entwicklungschancen zu ge-
ben.

Wir bieten Sorgeberechtigten eine Bildungs- und Erziehungspartnerschaft an.

Sorgeberechtigte werden als Experten im Umgang mit ihrem Kind und somit als unverzichtbare Ge-
sprachspartner fur die padagogischen Fachkrafte angesehen. Bei uns ist eine vielfiltige Beteiligung
moglich und ausdriicklich erwiinscht.

Unsere Sorgeberechtigten sollen wissen, was wir tun. Sie werden kontinuierlich und umfassend tber
die Angebote der Einrichtung und die Entwicklung ihres Kindes informiert. Daflir werden unter-
schiedlichste Formen der Dokumentation als Grundlage verwendet.

Um Beteiligung zu gewahrleisten bieten wir folgendes an:

Grundlegende Einflihrung in unsere padagogische Arbeit beim Aufnahmegesprach
und wahrend der Eingew6hnungsphase, aber auch jederzeit nach Absprache
Regelmalige Entwicklungsgesprache mit den Sorgeberechtigten, um die
Gesamtentwicklung des Kindes zu kommunizieren.

Gegenseitiger Austausch, kurzer Mitteilungen in Tiir- und Angelgesprachen etc.
Inhaltliche und organisatorische Informationen durch Briefe und Aushange
Beteiligung der Sorgeberechtigten bei der Gestaltung von Elternnachmittagen
Moglichkeiten zum freien Austausch

Elternabende / Elternnachmittage in den jeweiligen Gruppen, bei Bedarf auch
themenbezogen, einrichtungsintern oder auch einrichtungstibergreifend

Die Moglichkeit der Mitbestimmung durch den von Sorgeberechtigten demokratisch
gewahlten Elternbeirat

Regelmalige Sitzung zwischen Elternbeirat und Leitung

=
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=

Weitere Partizipationsmaoglichkeiten sind:

=

Die Moglichkeit zur Hospitation in der Gruppe
Mitwirkung bei Feste und Feiern

Unterstlitzung bei Projekten, Ausfliigen und Aktivitdten
Informationstafeln

Elternbefragungen

Beschwerdemanagement



7. Beobachtung und Dokumentation

Unter Beobachtung verstehen wir das freie und / oder gezielte Wahrnehmen des Kindes mit Blick auf
seine Entwicklung, Interessen, Fragen, Kompetenzen und Starken. Durch

Beobachtungen erfahren die Kinder eine Wertschatzung ihrer Personlichkeit und ihres eigenen Han-
delns.

Durch systematische Beobachtungen kénnen Prozesse und Entwicklungen erkannt und analysiert
werden und bilden so die Grundlage fiir unser wissenschaftsfundiertes padagogisches Arbeiten.

Als objektive Instrumente fiir gezielte Beobachtungen nutzen wir anerkannte Beobachtungs- und Do-
kumentationsbdgen (Ravensburger Entwicklungstabelle, W.

Kistermann), sowie Dokumentationsbégen der Gottinger Empfehlung (Zauberkiste

und Ubergang Kindergarten-Grundschule)

Die Dokumentationen belegen die individuellen Entwicklungsschritte der Kinder um padagogische
Handlungskonzepte fiir das einzelne Kind als auch fiir die gesamte Gruppe

zu entwickeln. Durch die Dokumentation gewadhren wir Transparenz und Professionalitat in unserer
Arbeit.

Unser Standard zur Beobachtung und Dokumentation sieht die Protokollierung aller

Gesprache und Besprechungen vor, sowie mindestens ein Entwicklungsbericht pro Jahr und Kind.
Eltern haben jederzeit das Recht auf Einsicht in die Dokumentation ihres Kindes.

Nach Erstellung des Entwicklungsberichtes wird dieser in einem Elterngesprach erldutert.

Unsere Entwicklungsdokumentation wird erganzt durch eine Sammlung kindeigener Dokumentation
wie Bilder, Gebasteltes, Fotos, Zeichnungen, Lieder etc.

8. Evaluation der padagogischen Arbeit

Professionelles Arbeiten bedeutet neben einer zielgerichteten Planung eine kontinuierliche Evalua-
tion im Sinne der Qualitatsbewertung padagogischer Prozesse. Dazu nutzen wir Teile der Checklisten
aus dem nationalen Kriterienkatalog ,, Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fir Kinder”.

9. Teamarbeit / Fort- und Weiterbildung / Ausbildung

Unsere Mitarbeiterinnen identifizieren sich mit dem Leitbild der Arbeiterwohlfahrt. Sie Gbernehmen
Mitverantwortung fiir die gesamte Einrichtung und pflegen dabei einen vertrauensvollen, partner-
schaftlichen und kollegialen Umgang miteinander. Es finden regelmaRig Teambesprechungen und
Vorbereitungszeiten statt. Inhalte und Haufigkeit sind in der Besprechungsstruktur des Qualitatsma-
nagements geregelt. (Siehe Kapitel 3.9.) Sie sind bereit, sich mit ihren Kompetenzen und Fahigkeiten,
ihrer Beobachtungsgabe, ihrem Wahrnehmungsvermaogen, ihrer Beziehungsfahigkeit, ihrem Fachwis-
sen, ihrer Kreativitat und Freude fiir die Belange der Kinder einzusetzen. Die Mitarbeiterinnen for-
dern jedes Kind ganzheitlich nach seinen Bedirfnissen und Fahigkeiten. Unser Vorgehen ist planvoll
und konzeptionell. Wir legen Wert auf gut ausgebildetes Personal. Um dies zu unterstiitzen, ermog-
licht der Ortsverein der Arbeiterwohlfahrt Viernheim e.V. den Mitarbeiterinnen die Teilhabe an Fort-
bildungen und Supervisionen. Zusatzlich erweitern sie kontinuierlich ihr Fachwissen durch die Nut-
zung der verschiedensten Medien und kdnnen dies bei der Entwicklung von padagogischen Stan-
dards miteinbringen. Auch einrichtungsiibergreifend arbeiten die Kindertagesstatten der



Arbeiterwohlfahrt Ortsverein e.V. eng zusammen. Unseren Praktikantlnnen bieten wir in Zusammen-
arbeit mit der Fachschule fiir Sozialpadagogik eine fundierte Ausbildung gemal den Vorgaben der
Fachschulen. Darliber hinaus bieten wir regelmaRige, einrichtungsiibergreifende Treffen fiir Prakti-
kantinnen im Anerkennungsjahr zum Erzieher / zur Erzieherin und deren Anleiterinnen.

10. Qualitatsmanagement
Malnahmen zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Ziel unserer Qualitatspolitik ist, das Betreuungsangebot der Einrichtung sowie alle weiteren angebo-
tenen Zusatzleistungen und Organisationsstrukturen optimal sowohl an den fachlich-padagogischen
Erfordernissen, als auch an den Anforderungen von Kindern, Eltern, Trager und Mitarbeiterinnen
auszurichten und geltende gesetzliche Vorgaben einzuhalten.

Um dies zu gewihrleisten verpflichtet sich unsere Einrichtung zur standigen Uberpriifung und Wei-
terentwicklung der Qualitat des Gesamtangebotes und dessen kontinuierliche Anpassung an den
vorhandenen Bedarf durch ein einrichtungseigenes Qualitatsmanagementsystem. Das Qualitatsma-
nagementsystem bezieht sich auf die padagogischen und organisatorischen Anforderungen an das
AWO Familienzentrum Kirschenstral3e. Ausschlaggebend fiir die optimale Qualitat der Arbeit einer
Einrichtung sind Qualifikation und Engagement jeder einzelnen Mitarbeiterin und eine konstruktive
Zusammenarbeit im Team.

Alle Mitarbeiterlnnen sind deshalb aktiv an dem standigen Verbesserungsprozess beteiligt, Qualitats-
standards werden im Team erarbeitet und gemeinsam festgelegt. Jede/r Mitarbeiter/in tragt die Ver-
antwortung fir die Umsetzung der Ziele in ihrem Aufgabenbereich. Der Leitung obliegt die Letztver-
antwortung fiir die Umsetzung, Aufrechterhaltung, Uberpriifung und Weiter-entwicklung des Quali-
tatsmanagementsystems und fiir das Erreichen der Qualitatsziele der Einrichtung.

Selbstverstandlich tiberpriifen wir die Zielerreichung unserer Arbeit regelmaRig und forschen nach
moglichen Verbesserungsmaoglichkeiten. Folgende Indikatoren spielen fir uns eine ganz besondere
Rolle und werden von uns folgendermaRen systematisch gemessen /bewertet:

= Die Entwicklung der Kinder in Bezug auf alle padagogischen Ziele schatzen wir durch gezielte
Beobachtungen anhand von Kinderbeobachtungsbogen ein.

= AuBerdem befragen wir die Eltern bezlglich ihrer Einschatzung. Zufriedenheit der Kinder mit
unserer Arbeit erheben wir durch regelmaRige Kinderkonferenzen, Kinderinterviews und Ein-
zelbefragungen.

= Die Zufriedenheit der Eltern erheben wir durch Elternbefragungen im Rahmen von Elternge-
sprachen und mittels Fragebogen

= Mit Hilfe vielfaltiger Evaluationsverfahren werden alle

= Leistungen lberprift und bewertet.



Wichtige Methoden der Evaluation sind:

= die regelmaRige Selbstevaluation vor dem Hintergrund einrichtungseigener Qualitatsstan-
dards

= systematische Team-Reflektion

= ausgewahlte Fallbesprechungen

= kollegiales Feedback

= regelmaBige Auswertung von Dokumenten

= Eltern- und Mitarbeiterinnenbefragungen

= Auswertung von Kinderkonferenzen

Auftretende Beschwerden werden unverziiglich bearbeitet und systematisch erfasst. Auswertung
und Reflexion der padagogischen Arbeit im Team.

10.1 Beschwerdemanagement Kinder

Wir befahigen Kinder ihre Meinung zu duRern. Diese Meinung wird wahrgenommen und beri{icksich-
tigt. Die Bandbreite moglicher Anliegen macht es notwendig mehrere Beschwerdewege zur Verfi-
gung zu stellen.

Mit der Beschwerde duRern Kinder ihre Unzufriedenheit. Aufgabe des Umgangs mit Beschwerden ist
es, die Belange ernst zu nehmen, den Beschwerden nachzugehen und

gemeinsame Anderungsvorschldge mit den Kindern zu erarbeiten. Des Weiteren werden die Be-
schwerdeursachen zur Weiterentwicklung genutzt, um die Qualitat in der Betreuung zu verbessern.
Beschwerden werden systematisch, zligig und sachorientiert bearbeitet.

Bei folgenden Elementen haben die Kinder ebenfalls die Moglichkeit Beschwerden zu duRern:

=

Morgenkreis / Stuhlkreis
Kinderparlament / Versammlung
Befragungen

Kreative und freie MeinungsaulRerung

B E =

Die Kinder wissen, dass sie sich mit ihren Beschwerden an die padagogischen Fachkrafte oder die Lei-
tung wenden kdnnen. Sie machen die Erfahrung, dass ihre Beschwerden
ernstgenommen und sie an der Losung bzw. Bearbeitung aktiv beteiligt werden.

10.2 Beschwerdemanagement Sorgeberechtigter

Wir nehmen Kritik ernst. Kritik sehen wir als Chance zur konstruktiven Veranderung unserer tagli-
chen Arbeit. Deshalb bieten wir MalRnahmen zur Qualitatsverbesserung an,

wie z.B. die Durchfiihrung von Elternbefragungen oder ein strukturiertes Beschwerdemanagement.
Damit mochten wir Sorgeberechtigten, aber auch weiteren Angehorigen, die Moglichkeit geben, Lob
und Kritik konstruktiv zu duBern.

Sorgeberechtigte werden Uber das Beschwerdemanagement informiert und angeregt ihre Beschwer-
den zu aullern.

Beschwerden sind alle AuBerungen von Unzufriedenheit, die Dienstleistungspartnerlnnen bzw. Kun-
dinnen, Lieferanten und Kooperationspartner gegentiber der Einrichtung



vornehmen, um auf eine als unangenehm bzw. unangemessen empfundene Dienstleistung hinzuwei-
sen.

Beschwerden werden zeitnah und qualifiziert bearbeitet und dokumentiert.

Beschwerdefiihrer erhalten verbindliche Riickmeldungen. Beschwerdeinformationen werden fiir den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess ausgewertet.

Unter , Beschwerdemanagement” wird der Prozess der Planung, Durchfiihrung und Uberpriifung al-
ler notwendigen MaRnahmen zur Beseitigung von Beschwerden

verstanden. Voraussetzungen sind ein offener und angstfreier Umgang mit Problemen, Vorurteilen
und moglichen Fehleinschatzungen.

Das Beschwerdemanagement stellt eine wichtige Moglichkeit zur Fortentwicklung der Qualitat dar.
Gleichzeitig handelt es sich um ein wirkungsvolles Instrument zur Risikominimierung, indem ein kon-
struktiver Umgang mit bestehender Unzufriedenheit,

Misstrauen, mangelnder Dialogbereitschaft und negativer Berichterstattung gegentiber der Einrich-
tung vorgebeugt wird.

10.3 Padagogische Standards

Padagogische Standards werden kontinuierlich auf ihre praktische Anwendbarkeit, sowie auf ihre
wissenschaftliche Aktualitat hin Gberprift und weiterentwickelt.

11. Gemeinwesen, Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung

Frihkindliche Padagogik ist ein wichtiger Bestandteil unseres gesellschaftlichen Lebens.
Eine intensive Offentlichkeitsarbeit findet statt in Form von:

=

Bereitstellen verschiedenster Informationen zum Thema Kind / Familie
Elternbriefen und Fotos zur Verdeutlichung unserer padagogischen Arbeit
Bereitstellen von Informationen aus dem Stadytteil

Besuchen verschiedener kultureller Bereiche und Arbeitswelten

Festen und Feiern

Gremienarbeit

NN R

Um zusatzlich eine optimale Forderung des einzelnen Kindes zu erreichen, unterstitzen und férdern
wir die Vernetzung und einen intensiven gegenseitigen Austausch mit unterschiedlichsten Stellen.
Das Familienzentrum arbeitet u.a. mit folgenden Institutionen zusammen:

Veranstaltungen im Stadtteil, gemeinsame Angebote fiir Schulkinder
Stadt Viernheim, Amt KuBuS, Jugendférderung, Biirgerhaus, Tel. 7 08 60 22

Stddtische Musikschule Viernheim
Musikalische Friherziehung (Unterrichtsgruppen im Kindergartenablauf integriert)
Stadt Viernheim, Amt KuBuS, Musikschule, Blirgerhaus, Tel. 9 88-4 09

Viernheimer Grundschulen, insbesondere Nibelungenschule

Fallbezogene Zusammenarbeit, Konzeption Ubergang in Grundschule
Nibelungenschule, BirkenstraBe 3, Tel. 34 81

Soziales Netzwerk Viernheim

Konzeptionelle Zusammenarbeit sozialer Trager, fallbezogene kollegiale Beratung
Kontakt: Stadt Viernheim, Frauenbeauftragte, Molitorstralle 25, Tel. 9 88-3 61

Kinderdrzte/innen und Therapeuten/innen



(z. B. Logopadie, Ergotherapie, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie)
Fallbezogene Zusammenarbeit zur Diagnose und Entwicklungsférderung

Friihférderstelle der Lebenshilfe, Lampertheim
Fallbezogene Beratung in Fragen der Einzelintegration
SaarstraBe 56, 68623 Lampertheim, Tel. (0 62 06) 94 45-0

Kinder- und jugendpsychiatrische Ambulanz (AuRenstelle Heppenheim)
Diagnostik und Beratung bei Entwicklungsauffalligkeiten
LudwigstraRRe 51, 64646 Heppenheim, Tel. (0 62 52) 9 33-33

Beratungs- und Forderzentrum Viernheim
Diagnostik und Beratung in der Einschulungsphase
Albert-Schweitzer-Schule, MolitorstralRe 14, Tel. 44 21

Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche in Lampertheim
Fallbezogene Zusammenarbeit, Férderung der Erziehung in der Familie
AulRenstelle Viernheim, KettelerstralRe 5a, Tel. 74 05 05

Allgemeiner Sozialer Dienst des Kreisjugendamtes
Fallbezogene Zusammenarbeit, Hilfen zur Erziehung
AulRenstelle in der Schillerschule, Lampertheimer StraBe 2, Tel. 91 26 77

Kindertagesstattenfachberatung des Kreisjugendamtes
Fachberatung, vor allem in konzeptionellen Fragen
Kreis BergstralRe, Jugendamt, 64646 Heppenheim, Tel. (0 62 52) 15-57 03

Elisabeth-Selbert-Schule, Fachschule fiir Sozialpadagogik, Lampertheim
Hospitationen, praktische Ausbildung Sozialassistenten und Berufspraktikanten
Berufliche Schulen, Carl-Lepper-Stralie 1, Lampertheim, Tel. (0 62 56) 94 09-0

Helen-Keller-Schule, Fachschule fiir Sozialpdadagogik, Weinheim
Hospitationen, praktische Ausbildung im Berufskolleg und Berufspraktikum
Helen-Keller-Schule, HeinestralRe 12, 69469 Weinheim, Tel. (06201) 90 32 10

Unser Familienzentrum sieht sich als aktiven Teil der Gemeinde. Wir nutzen Teile des Gemeinwesens
und sind selbst aktiver, engagierter Teil von ihm. Das Familienzentrum Kirschenstral3e der Arbeiter-
wohlfahrt Ortsverein e.V. ist sich ihrer Verantwortung innerhalb des gesellschaftlichen Netzwerkes
bewusst und kooperiert in dieser Vernetzung zum Wohle des Kindes und der Familie.

12. Unsere Vision: Kompetenzzentren fiir Kinder und Familien

Wir sehen uns als Familienzentrum der Arbeiterwohlfahrt in einem starken Verband, jede Einrich-
tung hat ihre Besonderheiten und die sich daraus ergebenden Schwerpunkte und Ressourcen. Unser
Fernziel ist es, diese Ressourcen weiter auszubauen, um so eine Kompetenz - Einrichtung zu schaf-
fen, die eng mit anderen vernetzt ist. Dabei ist es uns wichtig, unseren ganzheitlichen situationsori-
entierten Ansatz sowie unser politisches Verstandnis als gemeinsame Basis zu begreifen. Das hierbei
entstehende Kompetenznetzwerk ist ein stabiler Rahmen, der einzelne Einrichtungen stiitzt. Gegen-
seitige Beratung und Schulung sowie ein durch das Netzwerk breit gefachertes Angebot fiir Eltern,
sind weitere Vorteile.



13. Erweiterung der Konzeption zur Betriebserlaubnis als Familienzentrum
Ausgangslage

In der AWO Kindertagesstatte Kirschenstral3e hat sich in den letzten Jahren ein sehr enger und ver-
trauensvoller Umgang zwischen den Eltern und den Mitarbeitern entwickelt. In den gemeinsamen
Gesprachen kristallisiert sich immer wieder heraus, wie sehr Familien heute ganz unmittelbar vom
gesellschaftlichen Wandel betroffen sind.

Die Familienphase wird zunehmend als ,Hochleistungsphase” erlebt: Beide Eltern miissen die
Paarbeziehung gestalten, ihre Kinder versorgen und erziehen, eine berufliche Position aufbauen und
erhalten, die materielle Existenz sichern und nahe Angehdérige pflegen. Auf dem Arbeitsmarkt sind
zeitliche Verfligbarkeit, Mobilitat und Flexibilitat gefordert.

Eltern stehen heute unter enormem Druck, sowohl hinsichtlich ihrer subjektiven Befindlichkeit als
auch hinsichtlich der objektiv gestiegenen Anforderungen. Dies steht den Bediirfnissen von Familien
und der Sorge fir Kinder oft diametral entgegen. Familien brauchen Zeit flireinander, sie brauchen
Bestandigkeit und Verlasslichkeit.

Eltern brauchen daher ein wohnortnahes gebiindeltes Angebot, damit sie ihrem Erziehungsauftrag
gerecht werden konnen und ,Familie leben” besser gelingt. Ein Angebot, das gut zu erreichen ist,
vertraut ist und die Bereitschaft fordert, sich bei Bedarf professionelle Unterstlitzung unterschied-
lichster Art zu holen. Sie brauchen ein Zentrum, das Bildung, Beratung, Erziehung und Betreuung der
Kinder sowie Begegnung miteinander verknipft.

Unsere Erfahrungen im Austausch und der Zusammenarbeit mit den Familien zeigen, dass die Kin-
dertagesstatte ein idealer Ort fiir ein solches Zentrum darstellt. Sie ist flir die Eltern meist Gber meh-
rere Jahre ein verldsslicher, zentraler und vertrauter Ort geworden, an dem sich Familien und pada-
gogische Fachkrafte taglich begegnen. Sie bietet ein optimales Umfeld, Familien praventiv, umfang-
reich und wohnortnah in ihrem jeweiligen Lebenszusammenhang zu begleiten und zu unterstitzen.

Die Arbeiterwohlfahrt Viernheim und das Thema Familienzentrum

Die Arbeiterwohlfahrt Viernheim beschaftigt sich nunmehr seit 10 Jahren mit dem Thema Familien-
zentrum. Im Mai 2007 besuchte eine Delegation mit Brigitta Eckert vom Lernmobil Viernheim und
dem damaligen Vorsitzenden der AWO, Frithjof Besser, sowie dem damaligen Leiter der Kindertages-
statte am Kapellenberg, Tom Tarchanow und dem Leiter der Kindertagesstatte KirschenstraRe,
Thomas Sebert, das Pestalozzi Frobel Haus in Berlin zu einem Vortrag von Margy Whalley, einer der
Mitgriinderin des 1. Early Excellence Centers in GroBbritnannien. Auf Anregung von Daniela Kobelt —
Neuhaus, der damaligen Leiterin des afw in Darmstadt besuchten zudem 2008 mit finanzieller Unter-
stitzung durch die Stadt Viernheim Tom Tarchanow und Thomas Sebert ein Early Excellence Center
in Corby, GroRbritannien, als Vorlaufer der deutschen Familienzentren.

Um Kindern aus prekaren familiaren Zusammenhangen eine chancengerechte Bildung zu ermégli-
chen, entwickelte in GroBbritannien die Labour-Regierung 1997 das Sure-Start Programm. Zielset-
zung war es, ein positives Umfeld flir das Aufwachsen von Kindern zu schaffen und Familien in ihrem
Erziehungsauftrag zu starken. Kindertagesstatten entwickelten sich daraufhin zu ,Early-Excellence-
Centern”. Zusatzlich zur Kinderbetreuung entstand ein bedarfsgerechtes Angebot zur Unterstiitzung
von Familien. Die Einrichtungen 6ffneten sich im Rahmen der Gemeinwesenarbeit zum Sozialraum.
Deutschland griff die ,,Early-Excellence-Philosophie” um das Jahr 2000 auf. Die Weiterentwicklung
von Kindertageseinrichtungen zu Familienzentren ist eine bedarfsgerechte Antwort auf die Situation
der Familien heute. Die Profile der Familienzentren zeichnen sich durch eine Offnung nach innen und
auBlen aus. Sie sind somit nicht ,,nur” Orte fiir Kinder, sondern Orte fiir Familien.

Die GroRe, raumliche Gegebenheiten und Vernetzung von Familienzentren kénnen ganz unterschied-
lich sein. Sie lehnen sich an unterschiedlichen Typen und Modellen an. Die bekanntesten sind: das
Zentrums-, das Kooperations- sowie das Verbundmodell.



Die Angebotsgestaltung ist sozialrdumlich orientiert und setzt je nach regionalem Umfeld und Struk-
turen unterschiedliche fachliche Akzente.

Auf dieser Grundlage entwickelte die Arbeiterwohlfahrt Viernheim in der Folgezeit ein Konzept zur
Weiterentwicklung der AWO-Kindertagesstatten zu Familienzentren, das aber aufgrund fehlender
finanzieller Ressourcen und fehlender finanzieller Unterstiitzung durch die Stadt Viernheim nicht
umgesetzt werden konnte.

Dennoch hat sich in der Folgezeit in einem kontinuierlichen Prozess unter Ausnutzung der bestehen-
den personellen Ressourcen, begleitenden FortbildungsmalRnahmen und groflem Engagement der
Mitarbeiter in der AWO Kindertagesstatte KirschenstraRe eine sehr familienorientierte Arbeitsweise
etabliert.

Mit der seit 2011 eingefiihrten finanziellen Férderung von Familienzentren in Hessen, besteht die
Moglichkeit diese Ansatze auszubauen.

Rahmenbedingungen

Die Weiterentwicklung von Kindertageseinrichtungen zu Familienzentren entspricht dem gesetzli-
chen Auftrag zur Férderung von Kindern in Tageseinrichtungen.

Hierbei gilt es insbesondere den § 22a SGB VIII ,,Forderung in Tageseinrichtungen” sowie § 24 SGB
VIII ,,Anspruch auf Férderung in Tageseinrichtungen und in Kindertagespflege” zu beachten. Auch im
Hessischen Bildungs — und Erziehungsplan (HBEP) wird die Weiterentwicklung von Kindertagesstat-
ten zu Familienzentren forciert.

In den einzelnen Bundeslandern Deutschlands gibt es verschiedene Modellprogramme und Férde-
rungen fur Familienzentren. Mit dem Forderprogramm ,Etablierung von Familienzentren in Hessen’
unterstltzt das Land Hessen seit November 2011 gezielt den landesweiten Ausbau des Hilfe- und Un-
terstlitzungsangebots flr Familien. Gefoérdert werden gemaR der geltenden Fach- und Fordergrund-
satze kommunale und gemeinnitzige Trager von Einrichtungen, die regelmalig ganzheitliche fami-
lienbezogene Leistungen erbringen und zur Erganzung ihres Angebots mit weiteren Tragern und In-
stitutionen der Region kooperieren und sich vernetzen. Beispiele hierfiir sind Betreuungs-, Bera-
tungs- und Bildungsangebote nach Bedarf der Familien. Die Forderung ist auf eine Dauer von 3-5
Jahre angelegt , betragt aktuell bis zu 13000 Euro pro Kalenderjahr und dient der Erhaltung beste-
hender oder der Etablierung weiterer niedrigschwelliger, generationeniibergreifender Angebote, die
allen Familien des jeweiligen Sozialraums offen stehen. Insgesamt wurden 2017 vom Land Hessen
141 Familienzentren gefordert.

Familienleben in Viernheim

Zentral in der Metropolregion Rhein Neckar gelegen, ist die hessische Stadt Viernheim mit rund
36.000 Einwohnern (davon ca. 2000 Kinder von 0 Jahren bis zum Schuleintrittsalter, 6000 Migrantin-
nen / Migranten und ca. 1350 Biirger empfangen Leistungen nach SBG Il und Ill, Stand: 31.12.2014)
ein bedeutender Wohn- und Wirtschaftsstandort im Kreis Bergstrasse und ein beliebter Zuzugsort.
Die gute Verkehrsanbindung durch die S-Bahn und die Autobahn ist insbesondere fiir Berufspendler
attraktiv. Etwa ein Drittel der stadtischen Flachen besteht aus Wald, ein weiteres Drittel aus
landwirtschaftlichen Nutzflachen, das verbleibende Drittel aus Wohn-, Gewerbe- und Verkehrsbe-
bauung. Das Stadtbild wird durch wachsende Neubaugebiete immer wieder verandert und erweitert.
In den einzelnen Stadtteilen wird fir Jung und Alt eine attraktive und familienfreundliche Infrastruk-
tur geboten:

m Ein breitgefachertes Betreuungsangebot mit 14 Kindertageseinrichtungen in unterschiedlicher Tra-
gerschaft. Flr die institutionelle Betreuung der Kinder ab dem 3. Lebensjahr bis zum Schuleintritt sol-
len ab 01.08.2018 keine Betreuungsgebiihren mehr fiir den Regelplatz erhoben werden.

m Umfassende Schultypen - von den 4 Grundschulen, unterschiedlichen Formen von weiterfiihren-
den Gesamtschulen, bis hin zur gymnasialen Oberstufe

m Betreuungsangebote flr Grundschiler



m Begleitende Jugendsozialarbeit an Schulen und Jugendzentren

m Bildungseinrichtungen wie Volkshochschule und die Musikschule

m Angebote flir Senioren wie eine Beratungsstelle und Seniorenbegegnungsstatte (SBS)
mFamilienzentrum als Verbund von Familienbildungswerk und Kindertagesstatte Maria Ward in zent-
raler Lage Viernheims

m Kulturangebote durch Biichereien, Kino, Museen und Projekte

m Abwechslungsreiche Einkaufspassagen (Rhein Neckar Zentrum) und Geschéfte

m Spielplatze, Wiesen und Walder sowie das Viernheimer Waldschwimmbad sorgen fiir einen hohen
Freizeit- und Erholungswert

m Unterschiedlichste Vereine, kirchliche Gemeinden, Beratungsstellen u.v.m.

Die Angebote und Leistungen fiir Familien sind breitgefachert. Ein detaillierter Uberblick ist auf der
Homepage der Stadt Viernheim zu finden.

Der aktuelle Bedarfsplan , Kindertageseinrichtungen der Stadt Viernheim ist ebenfalls dort einzuse-
hen. Hier sind Statistiken zu Geburten und Jahrgangen, der Betreuungsbedarf fiir Kinder unter 3 Jah-
ren bis zum Schuleintritt sowie das Angebot der Viernheimer Kinderbetreuungsinstitutionen aufge-
flhrt.

Das unmittelbare Einzugsgebiet der AWO Kindertagesstatte KirschenstraBe

Die AWO Kindertagesstatte KirschenstralSe liegt in der Nordweststadt Viernheims in unmittelbarer
Nahe zum Viernheimer Erholungswald in einem Stadtteil, der noch vor 20 Jahren als sozialer Brenn-
punkt galt und als , Texas-Viertel“ bekannt war.

Sozial schwache, kinderreiche Familien, Arbeitslosigkeit, Drogenproblematik, Kriminalitat und ein ho-
her Anteil an Migrantenfamilien pragten damals das Bild des Stadtteils genauso wie trostlose Wohn-
blocks und marode Bungalows.

Durch stadtebauliche MaBnahmen, wie den Abriss von Wohnblocks und Bungalows zugunsten von
komfortablen Wohnsiedlungen, die ErschlieBung des Wohngebiets durch Einfamilien —und Reihen-
hduser ist es in den vergangenen Jahren zu einer erheblichen Aufwertung des Stadtteils und einer
sozialen Entmischung gekommen.

Nach wie vor leben aber immer noch sehr viele sozial schwache Familien in den Wohnsiedlungen der
Viernheimer Baugenossenschaft im Stadtteil mit und ohne Migrationshintergrund, Alleinerziehende,
junge und bildungsferne Familien. Die Spuren des ehemaligen Texasviertels sind noch an vielen Stel-
len erkennbar.

Das Klientel der AWO Kindertagesstatte KirschenstralBe spiegelt die soziale Struktur des Stadtteils
wieder und pragt die Arbeit der Kindertagesstatte entscheidend:

e Anerkennung als Schwerpunkt — Kita nach dem Hessischen Kinderférderungsgesetz aufgrund
des hohen Anteils von Kindern mit Migrationshintergrund und/oder Kindern aus einkom-
mensschwdcheren Familien

e Einsatz von , Auslanderzusatzkraften” flr inklusive Padagogik

e SprachfordermalBnahmen, finanziert durch das Hessische Sozialministerium

e Aufnahme in das Bundesprogramm Sprach Kitas

e Forderung von Kindern mit Entwicklungsverzégerungen und Behinderungen durch Pauscha-
len des Hessischen Sozialministeriums und Kreissozialamts/Jugendamts Kreis BergstralRe

Durch die Bautatigkeiten der Viernheimer Baugenossenschaft sind in den letzten Jahren attraktive
und moderne Wohnquartiere im Stadtteil entstanden, die ein anderes soziales Klientel angezogen
haben. Insbesondere junge Familien mit Kindern, die spatestens bei der Suche nach einem Kinder-
gartenplatz mit unserer Kindertagesstatte in Kontakt kommen.

Hierbei zeigt sich, wie sehr sich das Familienleben durch den gesellschaftlichen Wandel in den letzten
Jahren verandert hat. Neben der klassischen Familienform - Elternpaar mit Kind/Kindern - existieren



heute neue Familienformen wie Patchwork-Familien, Ein- Eltern-Familien und eingetragene Lebens-
gemeinschaften mit Kindern.

Bedarfs- und Sozialraumanalysen

Um die Weiterentwicklung unseres Konzepts in Richtung Familienzentrum auf eine moglichst fun-
dierte Basis zu stellen, war es in den letzten Jahren zunachst unser Ziel durch folgende Methoden
wahrgenommene, benannte aber auch unterschwellige Bedarfe der Familien herauszufinden, um
entsprechend reagieren zu konnen. Die Bedarfserhebungen der Familien basieren auf der Grundlage
der Freiwilligkeit, den Datenschutzbestimmungen wird dabei Rechnung getragen.

Schriftliche Bedarfsermittlung

Anhand von einrichtungsinternen Elternumfragen durch Fragebdgen wurde im Jahr 2016 erstmalig
der Bedarf von Familien in der Kindertagesstatte erhoben. Weitere Umfragen in den verschiedenen
Bereichen sind noch fiir 2017 geplant.

Als fester Bestandteil unserer Angebotsentwicklung und Uberpriifung haben sich Feedbackbdgen
entwickelt. Diese wurden und werden im Anschluss an Veranstaltungen der Kindertagesstatte von
den teilnehmenden Personen ausgefillt und abgegeben. Da diese Veranstaltungen zu grofRen Teilen
fir den gesamten Sozialraum gedffnet sind, werden sukzessive auch Bedarfe von Familien ermittelt,
die die Kinderbetreuung unserer Kindertagesstatte bisher nicht nutzen.

Unser ,,Wunsch-Briefkasten” im Windfang ermoglicht anonym oder auch personlich, Wiinsche hin-
sichtlich moglicher Angebote zu notieren und im Briefkasten zu hinterlassen. Auf diesem Weg kon-
nen auch, sonstige Anmerkungen, Erwartungen, Verbesserungsvorschlage oder Kritik weitergegeben
werden.

Bedarfsermittlung durch die padagogischen Fachkrafte in der Kindertagesstatte

Zwischen den Eltern und unseren padagogischen Fachkraften finden regelmallig Gesprache statt.
Hier sind beispielsweise Tir- und Angelgesprache und terminierte Eltern- und Entwicklungsgespra-
che zu nennen. Wiinsche, Ideen, Bedarfe und Kritik der Eltern werden aufgenommen, an das Team
weitergeleitet und flieRen in die Angebotsentwicklung und Uberpriifung ein. Die durch die Fach-
krafte entstandenen Beobachtungen und Einschatzungen der padagogischen Arbeit werden eben-
falls auf diesem Weg kommuniziert.

Bedarfsermittlung durch gezielte Aktionen fir Familien

Unser bis dato 1 x monatlich stattfindendes Elterncafe bietet unseren padagogischen Fachkraften die
Moglichkeit, in einem ungezwungen Rahmen mit Familien und ihren individuellen Themen in Kontakt
zu treten und diese herauszufiltern. Ahnliche Moglichkeiten ergeben sich bei den regelméRigen El-
ternstammtischen, den Vaterstammtischen und dem FamilienKulturProgramm.

Im Rahmen von Elternbeiratssitzungen ergibt sich durch die jeweiligen Elternbeirdte als Vertreter
und Sprachrohr der Familien der Einrichtung von deren Bedarf und Wiinschen zu erfahren.

Bedarfsermittlung durch fachlichen Austausch

Innerhalb der Leitungskonferenzen mit Leitungskraften der Kindertageseinrichtungen aus Stadt und
Landkreis, der Fachberatung fiir die Kindertageseinrichtungen, und der Leitung des Kinder — und Fa-
milienzentrums werden familienrelevante Themen besprochen.

Ein fachlicher und reflektierender Austausch zwischen den einzelnen Kooperationspartnern und der
Kindertagesstatte findet bereits statt und soll ausgebaut werden.



Zusammenfassung der bisherigen Ergebnisse der Sozialraumanalyse

Die Lebenswelten der Kinder und ihrer Familien unterscheiden sich in vielerlei Hinsicht und sind ge-
pragt von sozialen, kulturellen, 6konomischen und bildungsbezogenen Hintergriinden. Hier einige
Aspekte der veranderten familidren Lebenswelten und individuellen Herausforderungen:
e Vermehrt sind beide Elternteile berufstatig. Auf dem Arbeitsmarkt wird zeitliche Verfiigbar-
keit, Mobilitat und Flexibilitat erwartet, was hohe Anforderungen an die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf stellt. Aber auch Langzeitarbeitslosigkeit und die daraus folgenden Ar-
mutsrisiken belasten Familien. Haufig fehlen diesen Familien finanzielle Ressourcen, was zu
innerfamiliaren Konflikten fihren und die Einbindung in soziale Netzwerke gefahrden kann.

e Es existieren durch demographische Veranderungen und die notwendige Flexibilitdt im Be-
rufsleben weniger lokale, familiare und soziale Verbindungen, auf die Familien zurilickgreifen
konnen. Die GroReltern sind beispielsweise teils selbst noch berufstatig oder wohnen zu weit
entfernt, um unterstiitzend tatig werden zu kénnen.

e Familien reagieren zum Teil auf die entstandene Wertevielfalt mit Erziehungsunsicherheiten.
Sie wiinschen sich Unterstlitzung bei der Bewaltigung der an sie gestellten Anforderungen.

o Die kulturelle Vielfalt und der Anteil von Familien mit Migrationshintergrund wachsen. Um
das gesellschaftliche Leben meistern zu kénnen, steht das Erlernen der Sprache an erster
Stelle und eventuellen Bildungsbenachteiligungen muss entgegengewirkt werden.

Daraus resultieren verschiedenste Bedurfnisse von Familien. Sie setzen individuelle Schwer-
punkte und nehmen unterschiedliche Anforderungen wahr. Die Spannbreite reicht von Fami-
lien, die Uber ein hohes Mal’ an personlichen Ressourcen und Kompetenzen verfiigen, tUber Eltern,
die sich die aktive Beteiligung und Mitgestaltung in der Betreuung ihrer Kinder wiinschen, bis hin zu
Familien mit erhdhtem Unterstiitzungsbedarf.

AWO Kinder- und Familienzentrum Kirschenstrafle Viernheim
Die wichtigsten Eckpunkte unseres Konzepts ,,Familienzentrum” sind:

1. Die Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern gemaRk dem Hessischen Bildungs- und Erzie-
hungsplan. Sie stellt das zentrale Element in der Gestaltung unserer fachlichen Arbeit dar und ist der
konzeptionelle Rahmen innerhalb dessen eine Integration von familienrelevanten Angeboten statt-
findet bzw. verstarkt stattfinden soll.

2. Die Integration von familienrelevanten Angeboten, die auf der Basis unserer Situations-analysen
und Bedarfsanalysen, entwickelt werden.

Hierzu gehoren generationeniibergreifende Begegnungsmoglichkeiten, die dem Wunsch der Fami-
lien nach gegenseitigem Kontakt und Austausch entsprechen. Ferner die Einbindung und Beteiligung
der Eltern im Sinne einer Erziehungspartnerschaft an allen Prozessen (padagogisch, organisatorisch,
hauswirtschaftlich) in der Kindertagesstatte.

Unsere Erfahrungen signalisieren aber auch einen Bedarf der Eltern jenseits der Bildungsprozesse
der Kinder, der von Fragen zur Alltagsorganisation bis hin zur intensiven Beratung bei Erziehungsfra-
gen, Ehe- und Familienproblemen oder Fragen der Gesundheitspravention reicht.

Die Vermittlung der Eltern an hierfir spezialisierte Fachdienste wie z.B. Erziehungsberatung, Allge-
meiner Sozialdienst etc. soll iber Erstkontakte oder Fachdienste, die regelmaRig vor Ort und zu fes-
ten Zeiten Beratungen anbieten, erfolgen und Schwellenangste senken. Dies scheint uns auch im



Kontext des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung nach § 8a SGB VIII von besonderer Bedeu-
tung, da padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten/Familienzentren Veranderungen im Geflige
der Familien lange vor dem eigentlichen Gefahrdungspotenzial wahrnehmen kénnen.

Dem groRen Interesse der Eltern in unserer Einrichtung an Themen der Elternbildung, abhangig von
der aktuellen Lebenssituation und den kulturellen Beziigen der Familie mochten wir verstarkt mit
themenspezifischen Gesprachskreisen, Workshops, Vortragsabenden, Kursangeboten bis hin zu ge-
meinsamen Aktivitaten im Freizeitbereich entsprechen.

Ziel ist es Angebote fiir die ganze Familie ( FamilienKulturprogramm), aber auch fiir einzelne Ziel-
gruppen spezifische Angebote zu gestalten. (Vater-Kind-Wochenende, GroReltern-Treff etc.)

Ferner soll verstarkt ein bedarfsgerechtes Angebot weiterentwickelt werden das zum Ziel hat die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu erleichtern. Beispielsweise durch die Verlingerung der Off-
nungszeiten bei Bedarf durch Tagesmiitter in Raumen der Kindertagesstatte.

3. Kooperation und Vernetzung im Sozialraum

Fir den Ausbau der bereits bestehenden Angebote der Kindertagesstatte/des Familien-zentrums sol-
len alle Ressourcen im unmittelbaren Sozialraum sukzessiv durch Vernetzung und Kooperationen ge-
nutzt werden.

Unser Familienzentrum als Bildungs-, Begegnungs- und Beratungsort
Bildungsort

Unser Familienzentrum tragt durch die padagogische Arbeit entsprechend der padagogischen Kon-
zeption auf der Basis des Hessischen Bildungs- und Erziehungsplans zu einer Qualitatssteigerung in
der frihkindlichen Bildung und Férderung bei. Eltern werden bei der Wahrnehmung ihrer Bildungs-
und Erziehungsaufgabe gezielt begleitet, unterstiitzt und gestarkt durch:

o Entwicklungsgesprache zwischen Eltern als Experten ihrer Kinder und padagogischen Fach-
kraften (halbjahrlich und nach Bedarf)

e Elterncoaching im padagogischen Alltag

e Fachvortrdge (auch zu nicht-padagogischen Themen)

e Themenabende ( z. B. ,Helikoptereltern”)

e Elternworkshops (z.B. Thema Mehrsprachigkeit)

e Einbindung und Beteiligung der Eltern, GroBeltern in den Kindergartenalltag

e Seminare ( z.B. zum Thema Stressmanagement)

e Familienbibliothek (umfangreiche Auswahl an Fachliteratur und familienrelevanter Bro-
schiiren)

Begegnungsort

In unserer Bedarfsanalyse wurde sehr oft der Wunsch der Familien nach gegenseitigem Kontakt und
Austausch in der ,Kindertagesstatte als Ort fir Familie bestatigt. Das Interesse der Eltern ist unter-
schiedlich, es reicht vom Wunsch eine bestehende, hausliche Isolation zu Giberwinden oder bei ei-
nem Wohnortwechsel Kontakte knlipfen zu kénnen, bis hin zu dem Anliegen, ganz konkrete Unter-
stitzungen und Hinweise fiir das Verhalten mit den Kindern zu bekommen und sich mit anderen El-
tern austauschen zu kénnen.

Wir versuchen diesem Bedrfnis durch folgende Angebote zu entsprechen:

e Elterncafe (derzeit 1x monatlich, perspektivisch wochentlich bis taglich)
Es ist fester Bestandteil unserer Arbeit und somit Ort der Begegnung. Zeit miteinander zu ver-
bringen, wirkt sich kommunikationsfordernd aus und ist eine Gelegenheit, Kontakte zu



kniipfen. Der gegenseitige Austausch ermdglicht, eigene Befindlichkeiten mitzuteilen, auf
Gleichgesinnte zu treffen und von gegenseitigen Ressourcen und Kompetenzen zu profitie-
ren.

Familienbrunch (derzeit 1x monatlich)

offener, multikultureller, kommunikativer Familientreff (mit Blrgeréffnung flr Jung und Alt),
mit der Moéglichkeit am Familienfriihstiick teilzunehmen am Wochenende

After Work Partys

Ort der Begegnung nach Feierabend (i.d. Regel Freitags- Eltern und Kinder)
Eltern-Kind-Kreativ-Nachmittage

Vaterwerkstatt

Koch-Kurs

Nahkurs

Topferkurs

Ballettgruppe

Yoga

Eltern-Theatergruppe

Familienfreizeiten

Vater-Kind-Wochenenden

Vaterstammtisch

Elternstammtisch

GroRelterntreff

Vorlesetage

Interkultureller Elterntreff

FamilienKulturProgramm

Tauschborsen

Willkommens Cafes — Drop Ins

Dieses Angebot ist ab Herbst 2018 fir Familien mit Neugeborenen geplant. Ihnen bietet sich
hierbei die Moglichkeit, in angenehmer Atmosphare das Kinder- und Familienzentrum ken-
nen zu lernen, mit anderen Familien in Kontakt zu treten, durch die Leitung tber unterschied-
liche Angebote und Leistungen der Stadt Viernheim informiert zu werden sowie Bedarfe mit-
zuteilen. Es ist ebenfalls angedacht, diese Cafes auch zugezogenen Familien anzubieten.
Feste: jahreszeitliche und/oder sozialraumbedingte

Durch den positiven, erlebnisorientierten Charakter werden diese Angebote von vielen Fami-
lien angenehm erlebt und erreichen auch Miitter und Vater, die sich durch andere Angebote
nicht angesprochen flihlen. Sie sind daher in Familienzentren, auch im Sinne generationen-
Ubergreifender Begegnungsmaoglichkeiten, unverzichtbar.

Beratungsort

Um Familien in ihren individuellen Lebenssituationen fachgerecht zu unterstiitzen, will unser Famili-
enzentrum in Zusammenarbeit mit verschiedenen Kooperationspartnern vielfaltige Beratungen an-

Dies sind beispielsweise Beratungen durch ...

die padagogischen Fachkrafte des Kinder- und Familienzentrums



e psychologische und sozialpadagogische Beratung durch die Leitung des Kinder- und Familien-
zentrums. Sie hat einen Uberblick tiber regionale Anlaufstellen und verwaltet das umfangrei-
che Literaturangebot.

e eine Mitarbeiterin der Erziehungsberatungsstelle Lampertheim im Rahmen des Projekts Bera-
tung im Kindergarten ( BiK)

e Allgemeine Sozial- und Lebensberatung durch eine Mitarbeiterin des Caritasverbandes Darm-
stadt

e Pro familia Bensheim, Sexualberatung, Schwangerenberatung

e Frauensprechstunde mit einer Frauenarztin

e Prisma; Jugend- und Drogenberatung

Neben wechselnden Angeboten und Beratungen werden die Kontakte der Familien untereinander
sowie die Vernetzungsstrukturen der Stadt mit anderen sozialen und kulturellen Einrichtungen und
Vereinen bewusst gefordert.
Auler den oben bereits Genannten , bestehen bzw. sind folgende Kooperationen und Vernetzungen
anvisiert:

e Arzte, Hebammen

e Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten
e Sozialamt Viernheim

e Jugendamt Heppenheim

e Kreissozialamt Heppenheim

e Institutsambulanz Heppenheim

e Frauenbiro Viernheim

e Schulen

o Kinderkrippen der AWO und Kindertagespflegepersonen
e Kinderschutzbund Viernheim

e Forderband Viernheim

e Neue Wege-Kreis Bergstrasse

e Lebenshilfe

e Schuldnerberatung

e Stadtteilblro

e Seniorenbegegnungsstatte

e Volkshochschule

e Musikschule

e Stadt-(teil)bibliothek

e Schuldnerberatung

e Sportvereine

e Heimatmuseum

Die Veranstaltungen, Kurse und Aktionen des Familienzentrums sollen den Familien gréRtenteils kos-
tenlos zur Verfligung stehen, aber sind auch gegen einen Unkostenbeitrag oder eine Teilnehmerge-
bihr zur Verfligung.

Die Programme und Veranstaltungen des Familienzentrums sollen durch Programmhefte, Flyer, Pla-
kate, einen Emailverteiler, Giber die ortliche Presse sowie den Veranstaltungskalender und die Inter-
netseite der Einrichtung, des Tragers sowie Stadt Viernheim vielseitig kommuniziert werden.



Padagogische Haltung und Arbeitsweise

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Familienzentrums treten den Familien mit einer positiven,
offenen und ressourcenorientierten Grundhaltung entgegen:

Mit einem positiven, fachlichen Blick auf die Kinder werden sie individuell in ihren Starken und Kom-
petenzen wahrgenommen. Diese zu entdecken, zu beobachten und dann gezielt zu unterstiitzen und
zu fordern bilden die Grundlagen des padagogischen Verstandnisses unserer Kindertagesstatte.

Die Eltern werden nicht nur als Experten ihres Lebensumfeldes gesehen, sondern als die ersten Erzie-
her ihrer Kinder wahr- und ernstgenommen. Sie werden auf unterschiedliche Weise (wie zum Bei-
spiel durch Hospitationen innerhalb des padagogischen Alltags) in die Arbeit der Kindertagesstatte
integriert und einbezogen. Die praventive Starkung der Familien steht hierbei im Mittelpunkt.

Die padagogischen Fachkrafte sind daran interessiert, Bedarfe der Familien herauszufinden und ent-
sprechend darauf zu reagieren.

Die Inhalte folgender Leitlinien werden beachtet:

m Fach- und Fordergrundsatze von Familienzentren des Landes Hessen
m Hessischer Bildungs- und Erziehungsplans fiir Kinder von 0-10 Jahren
m Early-Excellence-Konzept

m Einrichtungsinterne Konzeptionen

Auch mit den Kooperationspartnern wird eine Zusammenarbeit auf Augenhéhe angestrebt. Durch
das gegenseitige Kennen und Benennen von Wiinschen und Erwartungen, aber auch eventuellen Be-
flirchtungen oder Herausforderungen wird diese Zusammenarbeit vertrauensvoll und fiir alle Betei-
ligten gewinnbringend.

Teamentwicklung und Qualifikation

Das interdisziplinare Team des Kinder — und Familienzentrums KirschenstraBe setzt sich aktuell aus
26 Mitarbeitern zusammen. Hinzu kommen eine Anerkennungspraktikantin in der Ausbildung zu Er-
zieherin, 4 Praktikanten diverser Ausbildungsschulen fiir Erzieherinnen, sowie eine Praktikantin im
Rahmen des Studiums der Sozialarbeit. Das Ausbildungsspektrum des angestellten Personals reicht
von der Kinderpflegerin, Erzieherin, Elementarpadagogin (BA) Yogalehrerin, Heilpraktikerin, Sprach-
forderin, Inklusionsfachkraft, Sozialpadagogin (FH) bis zum Psychologen. Daneben gibt es angelernte
Hauswirtschaftskrafte.

Um die Qualitat und Effizienz der Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kinder — und Fa-
milienzentrums stets weiterzuentwickeln sind die Beratung und fachliche Begleitung durch externe
Supervisoren und Fachkrafte, sowie die jahrlichen Konzeptionstage die dem Thema Familienzentrum
gewidmet sind, erforderlich.

Ein weiterer Baustein ist die Méglichkeit zur internen und externen Weiterbildung. Uber unter-
schiedliche Fortbildungstrager werden Fort- und Weiterbildungen zum Thema familienorientiertes
Arbeiten angeboten.

Dariber hinaus bietet das Hessische Sozialministerium Fachtage zum Thema Familienzentrum an.

Raumliche Ressourcen

1 Doppelcontainer mit ca. 30 gm im AulBengeldnde, im Obergeschoss 2 Raume die vormittags zwi-
schen 8.00-12.00 Uhr benutzt werden konnen, Teekiiche, ein Zusatzraum und 2 Toiletten stehen frei
zur Verfligung. Die Raumlichkeiten sind Gber eine AuRentreppe separat erreichbar. Ab 16.00 Uhr
kénnen zusatzlich taglich sukzessive alle Raumlichkeiten der Kindertagesstatte genutzt werden. Zu-
satzlich konnen Raumlichkeiten ausserhalb des Kinder — und Familienzentrums, beispielsweise im
nahe gelegenen Pfadfinderheim angemietet werden. Ubergangsweise wird angestrebt das Familien-
zentrum schwerpunktmaRig nach einem Galerie bzw. Lotsenmodell zu betreiben.



Finanzierung

Die meisten Komponenten des hier beschriebenen Kinder- und Familienzentrums werden bereits
umgesetzt. Neben der beantragten Férderung durch das Hessische Sozialministerium erhoffen wir
einen Zuschuss durch den Trager, die Arbeiterwohlfahrt Viernheim um den status quo aufrecht zu
erhalten und weiter ausbauen zu kdnnen. Finanzielle Zuschiisse sollen insbesondere in den Ausbau
der personellen Ressourcen, Honorargelder und die Anmietung von zusatzlichen Raumlichkeiten in-
vestiert werden.

Geprift wird, inwieweit der Kreis BergstralSe die Entwicklung von Familienzentren zu unterstiitzen
bereit ist.

Ausblick

Das Mitarbeiterteam ist davon Uberzeugt, mit dem zentralen und vielseitigen Angebot des Kinder-
und Familienzentrums Kirschenstralle, einen wesentlichen Beitrag zur Kinder- und Familienfreund-
lichkeit zu leisten.

Im Laufe der Konzeptentwicklung und -erarbeitung wurde deutlich, dass die Teamentwicklung der
beteiligten Bereiche sowie der Aufbau von Vernetzungsstrukturen und Kooperationen einen kontinu-
ierlichen, wachsenden und veranderbaren Prozess darstellen.

Ziel ist es, das Kinder- und Familienzentrum Kirschenstrafe fiir alle Familien im Stadtteil vom Klein-
kind bis zu den GroRReltern, unabhéangig von ihren kulturellen, bildungsspezifischen, sozialen, religi-
sen oder 6konomischen Hintergriinden im Sinne der Inklusion mit Leben zu fillen.

,Einer der schlimmsten Fehler besteht darin, anzunehmen
dass die Padagogik eine Lehre tber das Kind
und nicht Gber den Menschen sei.”
(Janus Korczak)



Anhang



Sprachkonzept AWO Familienzentrum Kirschenstralle

Sprachliche Bildung und kompensatorische sprachliche Férderung im AWO Familienzentrum KirschenstraRRe
alltagsintegriert, systematisch und individuell

Die sprachliche Bildung im AWO Familienzentrum KirschenstraRe tragt der besonderen Bedeutung der Sprach-
kompetenz als Schlisselqualifikation fiir Bildung gemeinhin Rechnung. Sprachférderung wird als Férderung
der Sprach- und Kommunikationsfahigkeit in der deutschen Sprache verstanden, mit dem Ziel, dass die die
Kindertagesstatte besuchenden Kinder, und zwar alle Kinder, dem Schulunterricht von Anfang an folgen kén-

nen und so an den Bildungsprozessen in der Schule vom ersten Tag an teilhaben kénnen.

Die so verstandene Sprachférderung arbeitet nach Prinzipien und Methoden, die ihre Begriindung in der wis-
senschaftlichen Erforschung der Hirnentwicklung, von Lernprozessen und deren Einflussfaktoren sowie der

Evaluation von gangigen Sprachforderprogrammen haben. Die Prinzipien werden im Folgenden erldutert.

Verstiandnis von Sprache/kindlichem Sprachhandeln

Sprache bzw. kindliches Sprachhandeln wird nicht nur auf die sprachliche Struktur, also die Aussprache, die
Sprachmelodie, den Wortschatz und die grammatischen Fahigkeiten reduziert. Auch der sprachlich-kognitive
Aspekt, d.h. die sprachliche Darstellung von z.B. Ursache-Wirkungszusammenhangen oder das Sich-in-andere-
Personen-Hineindenken-Kénnen sowie der sozial-kommunikative Aspekt, das Erfassen unterschiedlicher Per-
spektiven beim Erzdhlen, das Zuhoren, das Sich-Abstimmen-mit-Anderen, zahlen zum Verstandnis von Spra-
che.

Dariber hinaus sind auch nonverbale und sprachbegleitende Ausdrucksméglichkeiten wie die Stimme, die
Korpersprache mit Mimik und Gestik in das Verstandnis von Sprache einbezogen, da diese sehr stark die kind-

lichen AuRerungen begleiten, ja sogar ersetzen kénnen.

Sehr friih einsetzende Férderung

Das Wissen um die Entwicklung von Sprache, die Einflussfaktoren der Sprachentwicklung und die Bedeutung
sehr frih einsetzender sprachlicher Forderung fiir die kindliche Entwicklung hat in der Sprachférderung des
AWO Familienzentrums KirschenstraRe dazu gefiihrt, dass gezielte sprachliche Forderung nicht erst dann ein-
setzt, wenn schon ein Defizit in der Sprachentwicklung festgestellt wurde, sondern dass die Kinder, und zwar
alle Kinder, vom ersten Tag an in der Tageseinrichtung gezielt sprachlich geférdert werden.

Auch die entscheidende Rolle, die die Eltern im Sprachlernprozess ihrer Kinder inne haben, wird starker als
bisher in die Arbeit mit einbezogen. So werden die Eltern speziell Gber die in der Kindertagesstatte ange-
wandte Sprachférderung detailliert informiert und tber ihre eigenen Moglichkeiten der Einflussnahme aufge-

klart sowie zur hauslichen Unterstiitzung ihrer Kinder angeleitet.



Sprachentwicklung als individueller Prozess

Der Sprachlernprozess von Kindern ist, besonders in den ersten drei Lebensjahren, sehr unterschiedlich und
individuell. Auch wenn sich bei allen Kindern sogenannte ,Meilensteine” bzw. eine mehr oder weniger feste
Abfolge von Etappen im Spracherwerb beobachten lassen, ist es doch von Kind zu Kind verschieden, wann
diese ,,Meilensteine” erreicht sind und wie sich die Fortschritte im sprachlichen Verhalten zeigen. Gleiches gilt
fiir die Strategien, die Kinder beim Sprache Lernen anwenden.

Unterschiedlich ausgepragt nutzen sie das intensive Beobachten und Zuhéren, das Experimentieren mit
Stimme und Lauten, nonverbale und verbalen Ausdrucksmittel, hdufiges Wiederholen und Imitieren der Be-
zugspersonen, kreatives Variieren und Ausprobieren und entdecken sprachliche Regeln und wenden diese un-
ermudlich an.

Das Wissen um diese Unterschiede im Entwicklungsprozess kindlichen Spracherwerbs bildet fiir unsere Erzie-
herlnnen die Grundlage fiir die Einordnung von Kindersprache und ist Ansatzpunkt fiir die Gestaltung von

sprachanregenden Angeboten und Situationen im padagogischen Alltag.

Mehrsprachigkeit

Beim Eintritt in die Kindertagesstatte horen sich Kinder, die mit der deutschen Sprache noch nicht sehr ver-
traut sind, zunachst einmal in die neue Sprachmelodie ein, bevor sie beginnen, mit grammatischen Strukturen
umzugehen. Um diesen Kindern das Geflihl zu geben, dass sie verstanden werden und etwas bewirken kon-
nen, eine wesentliche Voraussetzung fiir den Erwerb von Sprache, richten unsere Erzieherlnnen die Angebots-
und Aktivitatsgestaltung so aus, dass die Kinder auch ohne hinreichende Sprachkenntnisse die Moglichkeit

haben, sich —auch nonverbal —am Geschehen zu beteiligen.

So werden besonders Bewegungsangebote eingesetzt. Hier sind die Kinder korperlich gefordert und haben
Gelegenheit zu zeigen, was sie schon alles kdnnen. Wo z.B. verglichen wird, wer am hochsten geklettert oder
am weitesten gesprungen ist, kommt dann Sprache fast von allein ins Spiel. Auch mit dem gezielten Einsatz
von Lautspielen, Liedern und Versen werden diese Kinder unterstiitzt, sich in die neue Sprachmelodie hinein

zu horen.

Mit Hilfe von zweisprachigen Bilderbiichern und mehrsprachigen Aktivitdten wie dem gemeinsamen Aufsagen
von Kinderversen und Singen von Liedern in verschiedenen Sprachen erméglichen die Erzieherlnnen mehr-
sprachigen Kindern die wichtige Erfahrung, dass ihre Familiensprache(n) anerkannt und wertgeschéatzt wird

(werden).

Forderung aller Kinder nach ihren individuellen Fahigkeiten

Nicht nur die Kinder, denen z.B. mit dem Kindersprachscreening KISS oder dem Dortmunder Entwicklungs-
screening DESK ein zusatzlicher Sprachférderbedarf bescheinigt wurde, erfahren eine gezielte Sprachférde-
rung, sondern alle Kinder werden vom ersten Tag des Aufenthalts in der Kindertagesstatte geférdert.
Dabei tragen unsere Erzieherlnnen den individuell unterschiedlichen Sprachentwicklungsstanden, den von

den Kindern bevorzugten Aneignungsprozessen von Sprache und den individuellen Kapazitaten der Kinder



mittels einer Sprachforderung Rechnung, die die Kinder da abholt, wo sie gerade stehen. Hier ist die Arbeit in
einer grofReren Gruppe, wie dem Morgenkreis genauso intendiert wie Einzelarbeit oder Aktivitdten in Klein-
gruppen wie Arbeitsgemeinschaften sowie Kombinationen (Erarbeiten zunichst in Kleingruppen und Ubertra-
gung auf groRere Gruppierungen bzw. Vertiefung eines Themas in auf die GrofRgruppe folgenden Kleingrup-

pen) dieser Methoden.

Alltagsintegrierte Sprachbildung

Sprachférderung im Kindergarten sollte in den Alltag integriert sein und sich an alle Kinder richten. Alltagsinte-
grierte und zugleich systematische sprachliche Bildungsarbeit ist somit auch kein isoliertes Zusatzangebot,
kein extra Programmpunkt in der Wochenplanung, sondern sie ist in den Kindergartenalltag eingebunden. Un-
sere Erzieherlnnen nehmen dazu die unterschiedlichen Situationen des Kita-Alltags im Hinblick auf deren

Moglichkeiten sprachlicher Férderung in den Blick.

Im Alltag der Tageseinrichtung finden sich drei verschiedene Situationstypen:

a) die Standardsituation:

Sie ist durch notwendige Abldufe (z.B. Mahlzeiten), wiederkehrende Routinen (z.B. Korperpflege) und beson-
dere Anlasse (z.B. Geburtstagsfeiern) gekennzeichnet.

Die sprachférdernden Moglichkeiten dieser Standardsituationen bestehen darin, dass bestimmte sprachliche
Strukturen und Themen taglich wiederkehrend von den Kindern erfahren und erprobt werden kénnen. Beim
Zahne putzen z.B. kommentiert die Erzieherin den Ablauf taglich mit dem gleichen Satz wie z.B. , Jetzt hol” ich

deine Zahnbirste”.

b) durch die Fachkraft angeleitete Spiel- und Lernsituationen (z.B. Bewegungs- und Kreativangebote, Arbeits-
gemeinschaften — AG's) unter Bericksichtigung der unterschiedlichen Interessen und Erfahrungen der Kinder

und deren individuellen Bedrfnisse an sprachlicher Begleitung.

c) Selbstgesteuerte Spiel- und Lernsituationen, in denen die Kinder selbst entscheiden, was sie mit wem tun.
Die Spiel- und Handlungsmoglichkeiten der Kinder ergeben sich aus der Gestaltung der Gruppenrdaume, des
AuRengeldndes und der vorhandenen Materialien. Erfahrungen mit dem Raum innen und auRen (z.B. Bewe-
gungserfahrungen auf dem Spielplatz: ,ich bin sneller”) oder der Umgang mit Objekten (Baukl6étzen, Spieltele-
fon, Naturmaterial, etc.) werden hier versprachlicht. Die selbstgewahlten Spielpartner/-innen sind dariiber

hinaus bedeutsam fiir sozial-kommunikative Erfahrungen.

Alltagsintegrierte sprachliche Férderung bedeutet, dass sich die Fachkrafte bewusst machen, welches sprach-
und sprechanregende Potenzial die einzelnen Situationen bieten und wie diese aktiv zu gestalten sind. Natir-
lich ist ausgewiesenes, die Sprachentwicklung férderndes Alltagsmaterial und geeignete Bilderbiicher etc. in

der Tageseinrichtung grundsatzlich immer greifbar.

Die spezifischen Sprachférderpotenziale der Bildungsbereiche



Kindliche Sprachentwicklung ist kein isolierter Prozess, sondern steht innerhalb der Gesamtpersoénlichkeits-
entwicklung des Kindes in Wechselwirkung mit anderen Bereichen. Verse, Lieder und Bewegungsspiele sind
immer schon Inhalt von padagogischer Arbeit. Neu in dem vorliegenden padagogischen Konzept ist jedoch die
systematische Herausarbeitung sprachlicher Forderaspekte der einzelnen Bildungsbereiche und der Einsatz

dieser flr die bewusste Forderung der Kinder.

- Musik und Sprache

Musik und Sprache sind eng miteinander verbunden. Uber Musik héren (Differenzierung, Lokalisierung),
Sprechverse (Laute in verschiedenen Wortpositionen), Singen (Phonologie, Anzahl der Silben, Wortbetonun-
gen, Satzmelodie), Rhythmische Spiele (automatisierte (Zahlen-)Reihen, Hértraining (Wortbetonung, Satzme-
lodie)), Lieder (Wortschatz, Adjektive, Steigerungen, Satzmuster), Instrumente (Abldufe speichern) kdnnen
alle Bereiche der Sprachférderung abgedeckt werden.

Mehrsprachigen Kindern ermoglicht die musikalische Betatigung eine nonverbale Ausdrucksweise und Erleb-
nisse von Eigenaktivitat. Dazu erleichtern Lieder und Verse das Erfassen von Klang und Sprechweise der deut-

schen Sprache.

- Naturwissenschaft, Mathematik und Sprache

Naturwissenschaftliche Aktivitat bietet vielfaltige Moglichkeiten, mit neuen Wortfeldern und grammatikali-
schen Formen zu experimentieren. Es missen Begriffe und Kategorien gebildet werden (Granny Smith/Ap-
fel/Obst), durch genaues Beschreiben wird der Wortschatz erweitert, durch Zdhlen Singular und Plural einge-
Ubt, durch das Fragen und Begriinden werden Haupt- und Nebensatzverbindungen hergestellt und eingetibt,
durch genaues Beschreiben verschiedene Zeitformen benannt.

Mehrsprachige Kinder erleben u.U. Bestatigungen im kognitiven Bereich. Ebenso die Wiederholung und ein

gezieltes Angebot grammatikalischer Strukturen.

- Bewegung und Sprache

Der Zusammenhang von motorischer Entwicklung und Sprachentwicklung ist nachgewiesen und der Bildungs-
bereich Bewegung bietet vielfaltige Moglichkeiten der sprachlichen Férderung: Mit Sing- und Bewegungsspie-
len wird die Wort und Satzbetonung gelibt, die Orientierung im Raum (rdumliche Begriffe wie , rickwarts”,
Lunter”...), Bewegungsverben, Adjektive, Gegensatze, der Wortschatz (Wortfelder, z.B. Kérperteile und Funkti-
onen, Gerate, Materialien (Fachsprache wie z.B. ,Sprossenwand”)) erweitert, beim Wettbewerb werden Zahl-
begriffe gelibt, Schritte gezahlt, gemessen, Steigerungen in Worte gefasst, grammatische Falle wie z.B. ,vor
den Schrank” gebildet. Gruppenbewegungsspiele ermdglichen die Bildung von Aktiv und Passiv, Sing-/Bewe-
gungsspiele das Erlernen fester Satzmuster wie z.B. ,Fischer, Fischer, wie tief ist das Wasser?“, Anweisungen

verstehen, Absprachen treffen, mit Schrift (Ergebnisse festhalten) in Beriihrung kommen. Bewegung fordert



zudem kooperatives Handeln und damit Kommunikation: beim Planen von Bewegungslandschaften spricht
man sich ab, werden Bewegungsideen umgesetzt, der Fachwortschatz geklart, wird Hilfestellung geleistet und
gemeinsam gehandelt.

Mehrsprachige Kinder kdnnen sich mit ihren korperlichen Fahigkeiten kompetent einbringen und entdecken
und nutzen Sprechanlasse. Sie erleben einen differenzierten Wortschatz in Verbindung mit ihren kérperlichen

Fahigkeiten.

- Medien und Sprache

Aktive Medienarbeit wie das Filmen einer Szene fordert den Dialog und fordert dazu auf, mit Sprache zu pla-
nen. Sie bringt Kinder zum Erzahlen, bereichert ihre Vorstellungen und differenziert ihren Wortschatz. Durch
Sprachaufnahmen werden die phonologische Bewusstheit (Reime, Paare), Worte (Nomen, Verben, Adjek-
tive...), Grammatik (Singular, Plural, Partizip-Bildung (springt — gesprungen), Erzdhlen (Planung einer Ge-
schichte), Mimik und Gestik bewusst gemacht und trainiert.

Mehrsprachige Kinder kénnen sich auch mit ihren Erstsprachen in Szene setzen. Sie erleben sich als kompe-

tent und gehen spielerisch mit Sprache und Ausdruck um.

Dialogische Grundhaltung der padagogischen Fachkrafte

Sprache wird im Dialog erworben, ebenso werden sprachliche Fahigkeiten im Dialog des Kindes ko-konstruk-
tiv mit den Bezugspersonen entwickelt. Fiir die kindliche Sprachentwicklung ist ein Dialogverhalten forder-
lich, das zum einen erweiternd und zum anderen feinfiihlig ist. Damit ist gemeint, dass die padagogische
Fachkraft dem Interesse des Kindes folgt und ihre Aufmerksamkeit gemeinsam mit dem Kind auf das richtet,
was es gerade fasziniert und interessiert. Feinflihlige Dialoghaltung stellt zudem einen wechselseitigen Aus-
tausch her, der dem Kind Raum und Zeit gibt, Sprache eigenaktiv anzuwenden. Es geht also nicht darum, ei-
nem Kind soviel Sprache wie mdglich zu liefern, sondern Kindern Gelegenheiten zu bieten, sich sprachlich und

nonverbal und ohne Angst, etwas falsch zu machen, in den Dialog einzuschalten.

Sprachférderung in allen Altersstufen und auf allen Kompetenzstufen — keine ausschlieBliche Defizitorien-
tierung
Alltagsintegrierte systematische Sprachférderung in der AWO Familienzentrum KirschenstraBe beginnt mit

dem Eintritt der Kinder in die Kindertagesstatte. Schon in ganz jungem Alter findet gezielte Sprachférderung
statt. Besonders geeignet sind hier Methoden wie das Anschauen von Bilderbiichern und die Anwendung von

Kinderversen und —liedern.

Die Forderung in unserem Familienzentrum ist zudem nicht mehr rein defizitorientiert. Auch Kinder ohne di-

agnostizierte sprachliche Defizite oder sogar mit besonders weit entwickelter sprachlicher Kompetenz werden



entsprechend ihren Fahigkeiten gefordert. In der Férderung der Kinder mit einem hohen Niveau sprachlicher

Kompetenz findet z.B. das Wiirzburger Trainingsprogramm ,Horen, Lauschen, Lernen” Anwendung.

,Deutsch fiir den Schulstart” DfdS

Als additive Form der Sprachférderung wird im AWO Familienzentrum Kirschenstral3e auf der Grundlage einer
Vereinbarung mit der Stadt Viernheim und allen Viernheimer Kindertagesstatten fiir die 4-5 jahrigen Kinder
bei Bedarf das Programm ,,Deutsch fiir den Schulstart” eingesetzt. Auch in diesen additiv inszenierten Sprach-
forderangeboten achten die Erzieherinnen darauf, dass die Kinder mehr Sprachanteile im Férderangebot ha-
ben als die Sprachforderkraft. Sprachférderung ist dabei nicht schwerpunktmaRig Wortschatzarbeit, die sich
auf die Aneignung von Benennungen (Nomen) konzentriert, sondern sie regt die Kinder an, Sprache maglichst
komplex zu produzieren, d.h, sie fordert Kinder auf zu erzadhlen, zu beschreiben, miteinander bzw. mit der Er-
zieherin zu kommunizieren. Die padagogische Fachkraft achtet darauf, dass sie auch im Umgang mit Kindern,
deren Kompetenzen in der aktiven Sprachproduktion noch begrenzt sind, ihre Ansprache an das Kind nicht
,vereinfacht”, sondern mit komplexen AuRerungen sowohl modellhaft Sprache produziert als auch den Kin-
dern eine gréRere Chance bietet, das Gesagte zu verstehen, weil es in einem umfassenden Kontext angeboten

wird.

Die Férderung der phonologischen Bewusstheit — das Wiirzburger Trainingsprogramm ,Horen, Lauschen,
Lernen”

Die Phonemkompetenz, auch Phonologische BewuRtheit genannt, zdhlt zu den Vorlaufer-Fahigkeiten fir spa-
tere Lese- und Rechtschreibkompetenz. Ist die Phonemkompetenz bei Eintritt in die Schule gut entwickelt,
fallt das Lesen- und Schreibenlernen leichter und der Entwicklung von Lese- und Rechtschreibschwache kann
somit —in gewissem Male — vorgebeugt werden. Die Phonemkompetenz entwickelt sich bereits in der friihen
Kindheit. Sie kann in der Kindergartenzeit noch recht gut beeinflusst werden, in der Grundschulzeit ist dies
immer weniger gegeben. Phonologische Bewusstheit wird im padagogischen Alltag durch die Beschaftigung
mit und das Aufsagen von Kinderversen, -reimen und —gedichten und das Singen von Kinderliedern gefordert.
Um Kinder mit Schwachen in der Phonologischen Bewusstheit gezielt zu férdern, wird in der AWO Familien-
zentrum KirschenstraRe im letzten Kindergartenjahr das Wurzburger Trainingsprogramm ,Héren, Lauschen,
Lernen” durchgefiihrt. Dieses Programm hat sich als sehr wirksam herausgestellt. Es wird in seiner vollstandi-
gen Form mit allen Kindern im letzten Kindergartenjahr durchgefiihrt. Die Ubungen sind leicht in den Alltag
einzubauen und bilden dadurch keine isolierten Trainingseinheiten. Kinder mit altersangemessener Sprach-

kompetenz erhalten hier zusatzliche Ubung.

Beobachtung und Dokumentation als Grundvoraussetzung individueller sprachlicher Férderung

Fachkrafte miissen, um die Kinder individuell fordern zu kénnen, deren sprachlichen Erwerbsprozess und je-
weiligen Sprachstand fundiert einschatzen kénnen. Und sie miissen tiber Kenntnisse verfiigen, die es ihnen

ermoglichen, die sprachliche Entwicklung mit der kindlichen Handlungs- und Spielkompetenz sowie mit der



sozialkommunikativen und kognitiven Entwicklung zu vernetzen.

Neben der Kindersprachscreening KISS, sowie dem Dortmunder Entwicklungsscreening DESK, wird seit Feb-
ruar 2017 zur differenzierten Erfassung des sprachlichen Entwicklungsstandes der Kinder die begleitende all-
tagsintegrierte Sprachentwicklungsbeobachtung in Kindertagesstatten BaSiK von der Erziehungswissenschaft-
lerin Renate Zimmer eingesetzt.

Dariber hinaus wird zur Selbstevaluation der Mitarbeiter seit Februar 2017 das vom Deutschen Jugendinstitut

DJI entwickelte Instrument LiSKit eingesetzt.
Zusammenarbeit mit den Eltern

Gerade im Bereich der sprachlichen Entwicklung der Kinder ist die Kooperation von Kindertagesstatte und El-
tern existentiell. Sprache entwickelt sich schon lange vor Eintritt des Kindes in die Kindertagesstatte und der
Einfluss und damit auch die Verantwortung der Eltern kann nicht hoch genug eingeschatzt werden.

Alle Eltern erhalten seitens der stadtischen Tageseinrichtungen lber die Einladung zu Elternveranstaltungen
die Moglichkeit, sich Giber die Zusammenhange von sprachlicher Entwicklung und ihren Mitwirkungsmaglich-
keiten und —pflichten im Sprachentwicklungsprozel ihrer Kinder zu informieren.

Die Eltern der Kinder, denen mit Testverfahren sprachliche Defizite bescheinigt wurden, werden von der Kin-
dertagesstatte speziell eingeladen. Hier wird das Ergebnis des Sprachtests noch einmal fiir die Eltern verstand-
lich interpretiert und die in der Kindertagesstatte praktizierte sprachliche Forderung dargestellt und begreif-
bar bzw. anschaulich gemacht. Den Eltern werden dazu die in der Einrichtung verwandten Materialien und
Programme vorgestellt und sie erhalten Informationen zur sprachlichen Entwicklung von Kindern und zu un-
bedingt notwendiger elterlicher Unterstitzung der Arbeit der Kindertagesstatte. Hierzu erhalten Sie auch Ma-

terial- und Biicherlisten.

Zusammenarbeit mit der Grundschule

In den Tandemtreffen Kindergarten/Grundschule sprechen Grundschullehrer, -rektoren, Leitungen der Kin-
dertagesstatten ihre Vorgehensweisen ab. Die Kindertagesstatten stellen ihre Sprachférderkonzepte dar, die
Grundschulen ihre Methoden und Programme. Intendiert ist ein Arbeiten Hand in Hand. Die Arbeit der Kin-
dertagesstatten und der Grundschulen mit dem Programm ,, Deutsch fiir den Schulstart” bauen aufeinander
auf.

Das Wirzburger Trainingsprogramm ,Horen, Lauschen, Lernen” ist in den Grundschulen bekannt und akzep-
tiert und entspricht den in den Grundschulen angewandten Methoden zur Vorbereitung des Schriftspracher-

werbs.

An den Realitaten der Kindertagesstatte orientiert

Das hier beschriebene Konzept ist an den aktuellen Realitdaten der Arbeit in der Kindertagesstatte - der Anzahl

der sprachlich férderbediirftigen Kinder, der GruppengrofSe und personellen Ausstattung, den Raumlichkeiten



und der materiellen Ausstattung sowie den Erfahrungen mit dem bereits vor Einflihrung der alltagsintegrier-
ten Sprachforderung verwandten Sprachférderprogramm — Deutsch fiir den Schulstart - orientiert. Die Fortbil-
dung der Erzieherlnnen tragt den inhaltlichen Anforderungen des Konzepts Rechnung. So nahm das gesamte
Mitarbeiterteam von Oktober 2016 bis Februar 2017an einer Fortbildung zum Heidelberger Interaktionstrai-
ning durch das Zentrum Entwicklung und Lernen in Heidelberg teil. Neben der alltagsintegrierten Sprachférde-

rung war dabei auch Mehrsprachigkeit ein zentrales Thema.

An aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen, Untersuchungen und Konzepten orientiert

Die beschriebene alltagsintegrierte, systematische Sprachférderung, die auch die Eltern besonders im Blick
hat, orientiert sich sowohl an Studien und Konzepten, die vom Deutschen Jugendinstitut (DJI) herausgegeben
wurden und werden. Jeweils aktuelle Evaluationsstudien und ibergreifende Aktionen sind ebenfalls im Blick.
So hat auch die Initiative der Bundesregierung ,, Schwerpunkt-Kitas Sprache & Integration”, an der die AWO
Familienzentrum KirschenstraRe seit Januar 2017 teilnimmt, als Grundlage, das vom DJI ausgearbeitete Kon-
zept einer alltagsintegrierten systematischen Sprachférderung.

Durch die Teilnahme am Bundesprogramm steht unserer Kindertagesstatte eine zuséatzliche padagogische
Fachkraft im Umfang von 19.5 Wochenstunden befristet flir 4 Jahre zur Verfligung. Im Rahmen der Hospita-
tion in unterschiedlichen Gruppierungen ( Morgenkreise, Arbeitsgemeinschaften, Schulanfangerkreise etc.)
sensibilisiert sie die Erzieherlnnen fiir Aspekte der alltagsintegrierten Sprachférderung, férdert in diesem Zu-
sammenhang den kollegialen Austausch individuell, im Kleinteam und im GrofSteam. Ferner fordert sie den

Austausch mit den Eltern und inklusive Aspekte der Padagogik.
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Kinderschutzkonzept AWO Familienzentrum

1.Rechtliche Grundlagen

Alle Kinder haben gemaf § 24 SGB VIII einen Rechtsanspruch auf einen Betreuungsplatz in
einer Kindertagesstatte.

Diesen als Schutzraum fir Kinder zu gestalten ist gesetzlich gefordert und folgendermafien
verankert:

Grundgesetz (GG): Art. 6 Abs. 2

Blrgerliches Gesetzbuch (BGB): 81626 und 81631 Abs.2
Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG): Art. 1

Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB): 88, 88a, 88b, 845, 847, §72a, 8§79
Hessisches Kinder- und Jugendhilfegesetzbuch (HKJGB): §25a-c, §26, §27
UN- Kinderrechtskonvention: Art. 2, 3, 6, 12, 19, 23, 34

UN- Behindertenrechtskonvention: Art. 3, 5, 7, 16 Abs. 2, Art. 24

2.Kinderrechte

In unserem Familienzentrum werden die von der UNO deklarierten Kinderrechte umgesetzt
und gelebt.

Folgende Grundrechte lassen sich zusammenfassen:
» Das Recht auf Gleichbehandlung und Schutz vor Diskriminierung unabh&angig von Re-

ligion, Herkunft und Geschlecht.

Das Recht auf einen Namen und eine Staatszugehorigkeit.

Das Recht auf Gesundheit.

Das Recht auf Bildung und Ausbildung.

Das Recht auf Freizeit, Spiel und Erholung.

Das Recht, sich zu informieren, sich mitzuteilen, gehért zu werden und sich zu ver-

sammeln.

» Das Recht auf eine Privatsphére und eine gewaltfreie Erziehung im Sinne der Gleich-
berechtigung und des Friedens.

= Das Recht auf sofortige Hilfe in Katastrophen und Notlagen und auf Schutz vor Grau-
samkeit, Vernachlassigung, Ausnutzung und Verfolgung.

= Das Recht auf eine Familie, elterliche Fursorge und ein sicheres Zuhause;

» Das Recht auf Betreuung bei Behinderung.

3.Leitbild der AWO

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein bundesweiter Spitzenverband sozialer Dienstleistungen fur Men-
schen aller Altersstufen und Lebenslagen. Aus der sozialistischen Arbeiterbewegung hervor-
gegangen ist die Arbeiterwohlfahrt ein eingetragener, gemeinnitziger Verein, dessen Han-
deln bestimmt wird durch die Werte des freiheitlich-demokratischen Sozialismus:

Solidaritat Toleranz Freiheit Gleichheit Gerechtigkeit

Der AWO Ortsverein Viernheim e.V. ist in den unterschiedlichsten sozialen Bereichen tatig,
unter anderem im Mobilen Menu-Service, Mobilen Sozialen Hilfsdienst, Kleiderladen und ist



Trager von funf Kindertagesstatten in verschiedenen Stadtteilen Viernheims. Die Aufnahme
eines Kindes und die Moglichkeit der ehrenamtlichen oder hauptamtlichen Mitarbeit in unseren
Kindertagesstatten ist unabhéngig vom sozialen Umfeld, der Herkunft und der Religion. Dies
erlaubt uns eine padagogisch vielfaltige, situationsorientierte Arbeit, ohne konfessionelle Fest-
legung.

4.Unser Bild vom Kind

Unser Bild vom Kind bestimmt die Haltung, mit der wir Kindern begegnen und Beziehungen
gestalten. Es ist gepragt von den Leitlinien und Werten unseres Verbandes und dem Men-
schenbild der AWO und hat unmittelbare Auswirkungen auf unsere Padagogik. Unser Bild
vom Kind ist eindeutig und absolut, es ist stete Handlungsrichtlinie fir alle Mitarbeiterinnen
und somit direkt im Alltag wahrnehmbar.

= Kinder sind gleichwertige, eigensténdige und selbstbestimmte Personlichkeiten, de-
nen wir auf Augenhdhe mit Wirde, Respekt, Achtung und Wertschéatzung im Dialog
begegnen.

» Jedes Kind ist einzigartig, wertvoll und hat ein ihm ureigenes individuelles Entwick-
lungstempo, das es selbst bestimmt. Es ist Autor, Regisseur und Akteur seines Le-
bens.

= Kinder sind unvoreingenommen und voller Lebensfreude. Sie haben ein natirliches
Vertrauen in sich selbst, ihre Fahigkeiten und in Andere.

» Jedes Kind hat eine ihm eigene Biographie, es hat eigene Interessen, ein Recht da-
rauf, seine individuelle Bedurfnislage auszudricken und zu befriedigen und ein Recht
auf individuelle Emotionen.

» Kinder sind kompetent! Sie haben eine naturliche Neugierde, sind von Beginn an Ent-
decker und Forscher, mit einem eigenen Lern-, Spiel- und Arbeitsrhythmus, sie haben
Freude am Lernen, sind begeisterungsfahig und weltoffen.

» Jedes Kind ist kreativ und fantasievoll.

» Kinder sind soziale Wesen, die sich in und durch soziale Beziehung und Systeme be-
wegen, entwickeln, durch diese gepragt sind und diese wiederum pragen. Sie sind ak-
tive, wichtige Teile von Gesellschaft und Kultur und gestalten diese mit.

5.Autonomie, Partizipation und Resilienz

Autonomie: ist Selbstbestimmung und Entscheidungsfreiheit.

Wir legen in unserem Familienzentrum gréf3ten Wert auf freie Meinungsauf3erung und auto-
nome Selbstbestimmung. Konkret bedeutet dies, dass die padagogischen Fachkrafte Vo-
raussetzungen schaffen, innerhalb derer die Kinder entscheiden kénnen, an welchen Aktio-
nen sie teilnehmen. Die Kinder bestimmen ihr Spiel in ihrem individuellen Rhythmus. Ein
grundlegendes Bediirfnis des Menschen ist die Kontrolle von Situationen und Lebensum-
standen, um so maximale Sicherheit und Orientierung und letztendlich Selbstbestimmung zu
erlangen.

Partizipation: bedeutet Teilhabe und Mitbestimmung.

Die Kinder unseres Familienzentrums entscheiden und planen von Anfang an, abhangig von
Alter und Entwicklungsstand, wie sie eigene Ideen bei Aktionen, Projekten oder der Raum-
gestaltung einbringen. Die padagogischen Fachkrafte

schaffen taglich Partizipationsmoglichkeiten. Hierdurch erfahren die Kinder Wertschéatzung,
spuren Verantwortung und Konsequenzen und erleben so Partizipation interaktiv und direkt.
Durch aktive Beteiligung befahigen wir die Kinder,

sich mit anderen Kindern zu verstandigen, Konflikte auszuhandeln und ihre Ideen allein oder
gemeinsam mit anderen zu verwirklichen. Es ist uns wichtig, dass Kinder

lernen, ihre eigene Meinung zu auldern, Initiativen zu ergreifen und Verantwortung zu tber-
nehmen.



Partizipationsmdaglichkeiten von Kindern sind z.B.:

= (Mit-) Gestaltung des taglichen Morgenkreises durch Gesprachsrunden, Spielauswahl
etc.

= Mitwirkung bei der Raumgestaltung z.B. durch Dekoration der Fenster, Mitsprache bei
der Anschaffung neuer Spielmaterialien und Mdbel.

= Themen und Inhalte der Arbeitsgemeinschaften (AG’s)

» Mitwirkung bei Alltagssituationen, z.B. Tischdecken furs Mittagessen, Selbstversor-
gung am Frihstucksbuffet und beim Mittagessen, Bereichswabhl.

» Mitgestaltung von Festen durch die Teilnahme an Vorbereitungsgruppen

» Reflektion von Festen und Ereignissen mit der Mdglichkeit zu Lob und Kritik z.B. in
den Morgenkreisen und in der Kinderkonferenz.

Auch innerhalb des Teams wird Partizipation gelebt. Jedes Teammitglied bringt sich mit sei-
ner Fachkompetenz, seinen ldeen, seinen Bedurfnissen und konstruktiver Kritik in die Arbeit
mit ein und wird dabei offen angenommen, wertgeschatzt und unterstitzt.

Auch fur die Eltern unserer Einrichtung gibt es vielfaltige Moéglichkeiten, sich einzubringen
und Ideen, Vorschlage, aber auch Kritik zu auf3ern. Unter Bildungs- und Erziehungspartner-
schaft verstehen wir die Kooperation von Eltern und padagogischen Fachkraften zum Wohle
des Kindes. Dieser Dialog bietet die Mdglichkeit, sich tGiber Ziele und Methoden zur Erzie-
hung zu verstandigen. Eltern und padagogische Fachkréfte bringen dabei ihre spezifischen
Kompetenzen ein, um in kooperativer / konstruktiver Handlung, dem Kind die bestmdglichs-
ten Entwicklungschancen zu bieten. Die Eltern werden als Experten im Umgang mit ihrem
Kind und somit als unverzichtbare Gesprachspartner fur die padagogischen Fachkrafte im
Rahmen der gemeinsamen Bildungs- und Erziehungspartnerschaft angesehen. Bei uns ist
eine vielfaltige Beteiligung moglich und ausdricklich erwinscht.

Unsere Eltern sollen wissen, was wir tun. Sie werden kontinuierlich und umfassend tber die
Angebote der Einrichtung und die Entwicklung ihres Kindes informiert. Daflir werden unter-
schiedlichste Formen der Dokumentation als Grundlage verwendet.

Um Beteiligung zu gewahrleisten bieten wir folgendes an:

» Grundlegende Einfiihrung in unsere padagogische Arbeit beim  Aufnahmegesprach
und wahrend der Eingewbhnungsphase, aber auch jederzeit nach Absprache

» RegelméaRige Entwicklungsgesprache mit den Sorgeberechtigten, um die Gesamtent-

wicklung des Kindes zu kommunizieren

Gegenseitiger Austausch, kurze Mitteilungen in Tur- und Angelgespréachen etc.

Inhaltliche und organisatorische Informationen durch Briefe und Aushénge

Beteiligung der Eltern bei der Gestaltung von Elternnachmittagen

Mdglichkeiten zum freien Austausch

Elternabende / Elternnachmittage in den jeweiligen Bezugskreisen, bei Bedarf auch

themenbezogen, einrichtungsintern oder auch einrichtungstbergreifend

= Die Moglichkeit der Mitbestimmung durch den von Eltern demokratisch gewahlten El-
ternbeirat

» RegelméRige Sitzung zwischen Elternbeirat und Leitung

Weitere Partizipationsmoqglichkeiten sind:

Die Moglichkeit zur Hospitation in der Einrichtung
Mitwirkung bei Festen und Feiern

Unterstitzung bei Projekten, Ausfliigen und Aktivitaten
Informationstafeln

Elternbefragungen



» Beschwerdemanagement

Resilienz: bedeutet Widerstandskraft in herausfordernden Lebenslagen.

Die Resilienzforschung der letzten Jahre zeigt, dass Partizipation selbst in kritischen Le-
benssituationen Resilienz fordert.

Resilienz wird in unserer Kindertagesstatte auf verschiedenen Ebenen gefordert:

Die individuelle Ebene: Forderung der Selbstwirksamkeit des Kindes

Die Beziehungsebene: Beziehungsmaglichkeit zu verlasslichen
Bezugspersonen

Die Ebene des Umfelds: Bieten eines transparenten, strukturierten Systems

Die Begriffe Autonomie, Partizipation und Resilienz sind aufeinander bezogen.

6.Personalauswahl und die Rolle der padagogischen Fachkraft

Jeder Mitarbeiter unserer Einrichtung hat dem Trager ein erweitertes Flilhrungszeugnis vor-
zulegen.

Innerhalb der Vorstellungsgesprache wird unser Schutzkonzept erlautert und die
Handhabung ausfiihrlich besprochen. Hierbei ist es unabdingbar, dass die Mitarbeiterinnen
sich damit identifizieren kdnnen und dieses genauestens umsetzen.

Alle Mitarbeiterinnen haben jederzeit die Mdglichkeit, sich mit Kolleginnen und/oder der Lei-
tung zu Fragen oder Beobachtungen bzgl. des Kindeswohls auszutauschen und sich bera-
ten zu lassen. Natirlich kbnnen auch weitere Fachpersonen hinzugezogen werden. Bei be-
grundetem Verdacht wird nach dem vorgegebenen Handlungskonzept gehandelt.

Generell gilt:

» Padagogische Fachkréfte in unserem Familienzentrum sind politisch bewusste Men-
schen mit demokratischer Gesinnung

» Padagogische Fachkrafte nehmen Kinder in der Komplexitat ihres Lebensumfelds
wahr und analysieren ihre Beobachtungen professionell — padagogisch und leiten
konkrete Handlungslinien daraus ab

» Padagogische Fachkréafte benennen bei Rickmeldungen an das Kind zu dessen Ver-
halten oder zu seinem Lernen bereits gelingende Verhaltensweisen und Lernschritte

» Padagogische Fachkrafte bauen tragfahige, vertrauensvolle Beziehungen auf, in de-
nen sich Kinder entfalten kénnen

» Padagogische Fachkrafte geben Struktur und Sicherheit und setzten liebevoll aber
konsequent Grenzen, in denen die Entwicklung aller Kinder in der Gemeinschaft még-
lich ist

» Padagogische Fachkrafte schaffen Freiradume und ermoglichen Erfahrungen

» Padagogische Fachkrafte kdnnen sich bewusst, gezielt zuricknehmen, um dem Kind
optimale Erfahrungsmaoglichkeiten zu bieten

» Padagogische Fachkrafte begleiten Kinder auf einem Stlck ihres Lebensweges, fahig
sich selbst zu reflektieren und ihre Rolle immer wieder kritisch zu hinterfragen

» Padagogische Fachkrafte leiten die Kinder zur Selbstachtung und Anerkennung der
Anderen an

» Padagogische Fachkrafte treten mit den Kindern in einen respektvollen Dialog und
nutzen dabei unterschiedliche Kommunikationsformen



» Padagogische Fachkrafte sind Vorbilder.

» Padagogische Fachkrafte kooperieren mit Eltern auf Augenhdhe und bilden so eine
duale Bildungs- und Erziehungspartnerschatft.

» Padagogische Fachkréfte zeigen wahres Interesse an den Themen der Kinder.

» Padagogische Fachkréfte sind kongruent, wertschatzend und respektvoll in ihrer Hal-
tung und in ihren Handlungen, den Individuen und der Gemeinschaft gegenuber.

» Padagogische Fachkréfte bereiten die Umgebung, den Raum professionell so vor,
dass jedes Kind optimale Partizipationsmdglichkeiten hat und aktiv bei der Gestaltung
seines Umfeldes mitwirken kann.

7. Kindeswohl und Kinderschutz

In unserem Familienzentrum hat jedes einzelne Kind ein Recht auf eine liebevolle
Betreuung, auf Erziehung und Bildung und auf die Unversehrtheit seines Korpers und seiner
Seele. Jedes Kind hat das Recht auf eine gliickliche Kindheit, die es befahigt, ein selbststan-
diger, selbstbewusster und autonomer Erwachsener zu werden, der sich in sein soziales
Umfeld integrieren kann

Das padagogische Personal unterstitz die Kinder bei diesem Prozess. Dabei sind

sich die Kolleginnen standig ihres Schutzauftrages fur die Kinder bewusst. Sie sind
aufmerksam und wachsam gegeniiber den Bedirfnissen, Angsten und Néten der

Kinder. Sie achten die personlichen Grenzen jedes einzelnen Kindes und

unterstutzen es dabei, diese Grenzen zu formulieren und zu zeigen.

Zur Erflllung des durch 8§ 8a des SGB VIl geregelten Schutzauftrages bei
Kindeswohlgefahrdung besteht eine verbindliche Vereinbarung zwischen der AWO
Ortsverein Viernheim als Trager des Familienzentrums und dem Jugendamt in Heppenheim
Kreis Bergstral3e. Diese Vereinbarung ist fur alle Beteiligten verbindlich und wird nach vorge-
gebenem Schema umgesetzt.

8. Kindeswohlgefahrdung

8.1. Definition von Gefahrdung

Eine Gefahrdung ist eine gegenwartige Gefahr, die in einem solchen Mal3e vorliegt,
dass sich bei der weiteren Entwicklung des Kindes eine erhebliche Schadigung mit
ziemlicher Sicherheit voraussehen I&sst.

Gefahrdungen von Kindern kdnnen insbhesondere in folgenden Féllen vorliegen:

korperliche Misshandlung

seelische Misshandlung

Vernachlassigung

sexueller Missbrauch

(hausliche) Gewalt zwischen den Eltern

Suchtabhangigkeit eines Elternteils

schwere psychische Erkrankung eines Elternteils

hoch konflikthafte Trennung der Eltern
Munchhausen-Stellvertreter-Syndrom

korperliche Versehrtheit (z.B. fehlender Schutz vor UV, Krankheiten usw.)

8.2. Meldepflicht bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (8 47 Abs. 2 SGB VIlI)

§ 47 Meldepflichten
Der Trager einer erlaubnispflichtigen Einrichtung hat der zustandigen Behdrde unverziiglich



1...

2.Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder und
Jugendlichen zu beeintrachtigen

3.... zu melden.

8.3. Handlungsschritte bei Verdacht auf Kindeswohlgeféahrdung (88a SGB VIII)

Nimmt eine pad. Fachkraft wahrend ihrer Tatigkeit in der Einrichtung gewichtige Anhalts-
punkte fur eine Kindeswohlgefahrdung bei einem Kind wahr, so informiert sie umgehend die
Leitung; in deren Abwesenheit die stellvertretende Leitung. Bei einer akuten Kindeswohlge-
fahrdung wird das Jugendamt informiert.

Bei einer eventuellen Gefahrdung wird die Situation, die flr den Mitarbeiter/ die Mitarbeiterin
eine eventuelle Gefahrdung darstellt, wie folgt dokumentiert:

Wer (I6st die Gefahr aus)?

Wann?

Wo?

Situationsdarstellung

Einschéatzung/ Bewertung der Situation aus padagogischer/ fachlicher Sicht
Personliche Einschéatzung

Die Situation wird zeitnah gemeinsam im Team beurteilt

Bei Bedarf wird die Insoweit erfahrene Fachkraft hinzugezogen und eine ISEF-

Beratung in Absprache mit dem Trager in Anspruch genommen, um die Gefahrdungsrisiken
abzuschatzen.

Gemeinsam mit der Insoweit erfahrenen Fachkraft wird die Situation eingeschatzt und die
nachsten Schritte werden vereinbart. Sofern ein Gefahrdungsrisiko besteht, wird entschie-
den, wer in welchem Zeitraum die Personensorgeberechtigten und ggf. das Kind einbezieht,
ihnen Hilfen aufzeigt und wann eine erneute Abklarung des Gefahrdungsrisikos unter Hinzu-
ziehung der Kinderschutzfachkraft erfolgen soll.

Sollten Hilfen nicht angenommen werden oder Gesprache ohne Wirkung bleiben, wird das
Jugendamt schriftlich Gber den Fall informiert.

Die Eltern werden Uber die Information an das Jugendamt in Kenntnis gesetzt.

Ob die Personensorgeberechtigten die angeregten Hilfen annehmen, ist in einem Elternge-
sprach zu erfragen.

Eine Einbeziehung der Personensorgeberechtigten unterbleibt, wenn dadurch der Schutz
des Kindes in Frage gestellt wird.

All diese Vorgéange werden von uns dokumentiert. Der Trager wird von uns immer auf

dem aktuellen Stand gehalten.



8.4 Ablaufschema bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Erfassen und Dokumentieren

. Formular ausfillen
von Verdachtsfillen und erste

Einschatzung des Falles

Fallbesprechung im
Gruppenteam

Weitere MalRnahmen
notig?
-

Sofortige Mitteilung an die
Leitung







Weitere
Mal3nah -
men
notig?

Gesprach mit
Sorgeberechtigten

Hilfe von beratenden
Institutionen nétig?

Vereinbarung mit
dem JA ?

Einschaltung Jugendamt
Ja

Einbezug der insoweit | Nein Klarung

erfahrenen Fachkraft | erfolgt?

Verstandigung mit der InSoFa
tiber Handlungsschritte

Dokumentation der - v
Gesprachsergebnisse h
Umsetzung und Dokumentation @ Formular ausfillen
der Handlungsschritte

Ja

9.Definition Grenziiberschreitung, Grenzverletzung, Ubergriff



Beim Verdacht auf Grenziiberschreitungen, sowie auf eine vorliegende oder drohende Kin-
deswohlgefahrdung greift ein Handlungskonzept (siehe Punkt 8.3), welches die genaue Vor-
gehensweise regelt. Dieser Verfahrensablauf wurde im Team besprochen und ist allen Kol-
leg*innen jederzeit zuganglich.

Grenzuberschreitungen:

sind alle Verhaltensweisen gegeniber Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die
deren personliche Grenzen im Kontext eines Versorgungs-,

Ausbildungs-, oder Betreuungsverhaltnisses Uberschreiten.

Grenzverletzungen:

sind alle Handlungen, die nicht pflegerisch, therapeutisch und péadagogisch geboten
sind, die von Kindern und Jugendlichen abgelehnt werden und die Machtposition des Er-
wachsenen ausnutzen.

Ubergriffe:
sind strafrechtlich relevante Grenzverletzungen. Sie verletzen die Grenzen zwischen den

Geschlechtern und/oder einzelnen Personen.

Verubt werden konnen solche Grenzverletzungen sowohl von erwachsenen Frauen, Man-
nern und Jugendlichen, die mit Betreuungs- und/oder Versorgungsaufgaben beauftragt wur-
den, als auch von gleichaltrigen oder alteren Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen. Ubergriffe werden als Ausdruck eines unzureichenden Respekts gegeniiber Madchen
und Jungen, grundlegender fachlicher Mangel und/oder einer gezielten Desensibilisierung im
Rahmen der Vorbereitung eines sexuellen Missbrauchs/eines Machtmissbrauchs definiert.

Seelische Grenzverletzungen und Ubergriffe:

sind herablassende, respektlose, verletzende Gewalthandlungen, Bemerkungen und Be-
schimpfungen, nonverbale drohende Korpersprache, Bedurfnisse von Kindern nicht ernst
nehmen, korperliche Uberlegenheit ausnutzen.

Kérperliche Grenzverletzungen und Ubergriffe:

sind z.B. ein fester Griff, am Arm zerren, an der Hand ziehen, auf die Finger klopfen
schlagen, schiitteln, schubsen, Klaps auf den Po, Kind gegen den Willen fuhren, wickeln,
umziehen.

Sexuelle Grenzverletzungen und Ubergriffe:

sind grundsatzlich alle Handlungen von Mitarbeitenden im Kontakt mit Kindern und Jugendli-
chen, die aus Sicht eines (fiktiven) Betrachters einen Sexualbezug aufweisen.

Nicht strafrechtlich relevant sind grundsatzlich alle Handlungen von Mitarbeitenden im Kon-
takt mit Kindern und Jugendlichen, die aus Sicht eines (fiktiven) Betrachters zwar einen Se-
xualbezug aufweisen kénnen, aber pflegerisch, therapeutisch oder padagogisch motiviert
und beziehungsangemessen sind.

Grenzverletzend sind Kérperkontakte, die pflegerisch, therapeutisch oder

padagogisch motiviert sind, aber von Kindern und Jugendlichen abgelehnt werden.

10.Verhaltenskodex der Mitarbeiter

Damit die Kinder in unserem Familienzentrum sicher und geschiitzt spielen, lernen und la-
chen kdnnen, definieren wir konkrete Verhaltensregeln fir die Mitarbeiter, die Kinder, sowie
Eltern und Dritte. Als Bildungs- und Entwicklungsort wollen wir Sicherheit und Geborgenheit



fur die Kinder ermdglichen, sowie einen geschiitzten und unterstitzenden Rahmen schaffen.
Dazu fuhren wir genaue Beobachtungen des padagogischen Alltags durch, reflektieren
Strukturen, Ablaufe und Situationen im taglichen Geschehen und fuhren kollegiale Beratun-
gen. Auch durch externe Beratungsstellen werden professionelle Beratungen fiir das Perso-
nal ermdglicht, ebenso arbeiten wir eng mit dem Jugendamt zusammen und bleiben durch
,1ur-und-Angel- ,oder Entwicklungsgesprache in stetigem Kontakt mit den Eltern. Fir jeden
Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin steht die positive Entwicklung und der Schutz der Kinder
im Mittelpunkt der padagogischen Arbeit. Wir wollen unserem Kinderschutzauftrag nach §88a
SGB gerecht werden und als professionelle Fachkrafte diesen fur unsere Kinder gewéhrleis-
ten. In der Kita sollen die betreuten Kinder sicher sein. In unserem Familienzentrum herrscht
der Grundsatz der ,gewaltfreien Erziehung®. Mit den nachfolgenden Verhaltensregeln sollen
nicht nur die Kinder, sondern auch die Mitarbeiter geschitzt werden. Im padagogischen All-
tag gibt es immer wieder Situationen, in denen es aus Unachtsamkeit, Uberforderung oder
Zeitmangel zu Grenzuberschreitungen oder Grenzverletzungen kommen kann. Deshalb ist
es wichtig, einen einheitlichen und fur alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen verbindlichen
Verhaltenskodex fur diese Situationen fest zu legen. Im Folgenden werden mégliche Situati-
onen und der Umgang mit ihnen naher beschrieben.

Sprache und Wortwahl:

Die padagogischen Fachkréafte des AWO Familienzentrums sind sich ihrer Vorbildfunktion
bewusst. Wir treten einander und den Familien mit Respekt und Wertschatzung gegenuber.
Das beinhaltet das Respektieren unterschiedlicher Meinungen, sowie Kompromissbereit-
schaft und Konfliktfahigkeit. Es wird eine gewaltfreie, freundliche und leicht verstéandliche
Wortwahl verwendet.

Die Kinder haben bei uns stets die Mdglichkeit sich mit all ihren Angsten, Sorgen, Néten und
Winschen an eine selbstgewéahlte Vertrauensperson zu wenden. Je nach Inhalt des Er-
zéhlten handelt die Vertrauensperson padagogisch verantwortungsvoll ohne sich lustig zu
machen oder das Kind blol3 zu stellen. Die padagogischen Fachkrafte versuchen es zu ver-
meidet im Beisein des Kindes mit den Personensorgeberechtigten Giber dessen Verhalten,
den Entwicklungs- oder Gesundheitszustand zu sprechen oder sich mit Kolleg*innen dartber
auszutauschen.

Nur Kinder die eine gute und vertrauensvolle Beziehung in der Kindertagesstatte eingehen,
werden sich 6ffnen und somit in der Kindertagesstatte richtig ,ankommen®.

Néhe und Distanz:

Im Familienzentrum legen wir grof3en Wert auf einen natirlichen und herzlichen Umgang mit
den Kindern. Das Beruhren und Trdsten von Kindern ist selbstverstandlich, wenn die Kinder
dieses Bedurfnis verbal oder auch non-verbal au3ern. Eine professionelle Haltung ermdg-
licht den padagogischen Fachkraften diese verbalen und nonverbalen Signale der Kinder
wahrzunehmen und die eigene Handlung daran anzupassen. Das padagogische Personal
reagiert einfuhlsam auf

die Bedurfnisse der Kinder, schenkt ihnen Zuwendung ohne kérperlich

einzuengen oder zu bedrangen, respektiert Distanz und fordert die Eigenstandigkeit

der Kinder. Jedes Kind entscheidet selbst, ob es getrostet werden mochte und wer es tros-
ten darf. Dabei akzeptieren die Mitarbeiter stets die persénlichen Grenzen ihres

gegeniber und halten diese ein. Die emotionale und korperliche Zuwendung

orientiert sich am Entwicklungsstand und den Bedirfnissen des einzelnen Kindes

und wird individuell fiir jede Situation neu bewertet.

Kdrperpflege:

Die Kinder dirfen selbst entscheiden, von wem sie gewickelt werden moéchten und ob an-
dere Personen (Kinder oder Erwachsene) dabei anwesend sein dirfen. Das Wickeln erfolgt
in ruhiger und freundlicher Atmosphére.




Beim Toilettengang hat jedes Kind ein Recht auf seine Privat- und Intimsphére. Die Kinder-
toiletten sind deshalb von Innen verriegelbar. Falls das Kind Hilfe bendtigt, darf es selbst ent-
scheiden, wer diese Hilfestellung geben soll.

Sauberkeitserziehung:

Es gibt keinen festgesetzten, fur alle Kinder einheitlichen Zeitpunkt, an dem die Sauberkeits-
erziehung beginnt. Auch die Dauer der Sauberkeitserziehung variiert von Kind zu Kind. Die
Kinder werden deshalb nicht dazu gedrangt, sondern lediglich dabei unterstiitzt, sobald sie
die Bereitschaft dazu auf3ern oder signalisieren.

Wasserspielplatz:
Das Planschen im Garten erfolgt ausschlief3lich unter padagogischer Beobachtung und
mindestens mit einer Badehose bekleidet.

Mittagessen:
Wahrend der Mahlzeiten herrscht eine entspannte Atmosphére. Die Kinder durfen selbst ent-

scheiden, ob, wovon und wie viel sie essen mdchten und portionieren ihre Mahlzeiten selbst-
standig Sie durfen alles probieren, missen es aber nicht und werden auch nicht dazu ge-
drangt. Die Kinder werden angeleitet mit Messer und Gabel zu essen.

Traumstunde:

Nach dem Mittagessen haben alle Kinder die Mdéglichkeit, in der Traumstunde zu schlafen,
oder auszuruhen. Dabei werden die Bedurfnisse der einzelnen Kinder, z.B. nach korperlicher
Néhe beim Einschlafen berticksichtigt. Kinder werden nicht zum Schlafen gezwungen.

Raumgestaltung:

Das Mobiliar und das padagogische Material unserer Einrichtung sind so konzipiert,

dass es zu kreativem Spiel anregt. Die Raume sind hell und freundlich. Fir den Zustand
der Spielmaterialien und die Ordnung in den R&umen sind die padagogischen Fachkréfte zu-
standig. Das padagogische Personal achtet auf Gefahren durch beschadigte Spielgeréate im
Innen- und AulR3enbereich. Bauliche Mangel werden unverziglich gemeldet, bei Gefahr wer-
den Bereiche gegebenenfalls bis zur Mangelbeseitigung gesperrt. Die Steckdosen sind alle
kindgerecht gesichert.

Padagogische Konsequenzen:

Die padagogischen Fachkréfte helfen den Kindern dabei, ihre sozialen Kompetenzen zu er-
weitern und zu festigen. Die Kinder werden dabei unterstutzt, ihre Winsche und Beddrfnisse
zu aul3ern, die individuellen Wiinsche und Beddirfnisse anderer zu

erkennen und zu respektieren, ihr Verhalten gewaltfrei zu reflektieren und adaquate L6-
sungsmoglichkeiten in Konfliktsituationen zu finden.

Konflikte und Auseinandersetzungen sind ein wichtiger Teil der Interaktion zwischen Kin-
dern. Wenn Kinder diese Konflikte nicht selbststandig I6sen kdnnen, fihren die Mitarbeiter
mit allen Beteiligten klarende Gesprache. Liegt ein Fehlverhalten eines Kindes vor, so ste-
hen die daraus resultierenden Konsequenzen immer in direktem Bezug zu diesem Fehlver-
halten, sind angemessen und fur das Kind nachvollziehbar.

Vier-Augen-Prinzip:

In vereinzelten Situationen z.B. bei Konflikten, sowie bei Fremd- oder
Eigengefahrdung kann es notwendig sein, ein Kind kdrperlich zu begrenzen, um
sich selbst oder andere vor Aggression, Unfall oder Flucht zu schitzen. Dabei ist
es sinnvoll, sich die Hilfe und Unterstitzung einer Kolleg:innen zu holen, um die
Notwendigkeit und das Vorgehen der Fachkraft bezeugen zu kénnen.

Umagang mit privaten Kontakten zu Kindern und Familien:




Wir legen Wert auf eine professionell gestaltete Beziehung zwischen padagogischen Fach-
kraften und Eltern, in der beide ,Parteien“ gemeinsam entscheiden, ob sie vom jeweils ande-
ren gesiezt oder geduzt werden mdchten. Bestehen private Kontakte der padagogischen
Fachkrafte zu einzelnen Familien, wird es vermieden, in Gesprachen private und berufliche
Themen zu vermischen. Die Elterngesprache werden von Kolleginnen, die neutral zu der Fa-
milie stehen, gefihrt.

Umgang mit beobachtetem Fehlverhalten von Kolleg*innen:

Im padagogischen Alltag gibt es immer wieder Situationen, in denen es aus Unachtsamkeit,
Uberforderung oder Zeitmangel zu Grenziiberschreitungen oder Grenzverletzungen kom-
men kann. Neben der Selbstreflektion jedes Mitarbeiters/ jeder Mitarbeiterin, ist das Feed-
back der Kolleg*innen dabei besonders wichtig. Beobachtet ein Mitarbeiter/ eine Mitarbeite-
rin grenzverletzendes oder grenziberschreitendes Verhalten bei einem Kollegen/ einer Kol-
legin, so spricht er/sie diese/n sofort oder mdglichst zeithah darauf an. Dies geschieht in ei-
nem Vier-Augen-Gesprach. Dabei wird das beobachtete Fehlverhalten klar benannt. Falls
notig und wenn maglich, werden alternative Verhaltensweisen benannt und Hilfestellungen
(z.B. bei Uberforderung) angeboten. Bei wiederholtem Auftreten, ist das Fehlverhalten der
Kollegin/ des Kollegen der Einrichtungsleitung mitzuteilen. In einem Mitarbeitergesprach
analysieren die Einrichtungsleitung und der betroffene Mitarbeiter/ die betroffene Mitarbeite-
rin dann das beobachtete Fehlverhalten, dessen Ursachen, alternative Verhaltensweisen
und mogliche Hilfestellungen.

Auch Praktikannt*innen haben die Mdglichkeit, beobachtetes Fehlverhalten eines Mitarbei-
ters/ einer Mitarbeiterin anzusprechen. Falls sie dies nicht bei der betroffenen Kollegin/ dem
betroffenen Kollegen selbst tun méchten, kénnen sie sich an die Einrichtungsleitung oder die
Praktikantenbeauftragte des Familienzentrums wenden.

11.Risikoanalyse

Eine Risikoanalyse ist die Basis zur Schaffung eines Schutzkonzeptes und somit

wichtig und notwendig um Informationen tber raumliche Bedingungen und Alltagsablaufe zu
erhalten. Hierbei ist es notwendig, genau auf die Gegebenheiten vor Ort zu achten. Dadurch
konnen Gefahrensituationen, sowie Gelegenheiten fiir einen potentiellen Machtmissbrauch
aufgedeckt und entsprechende Praventions- und Schutzmaflinahmen aufgestellt und umge-
setzt werden.

Zudem wird ein Bewusstsein fir bereits bestehende Schutzfaktoren geschaffen.

FuUr unsere Einrichtung ergeben sich folgende praventive MafRnahmen:

= Der Dienstplan der Mitarbeiter schliel3t aus, dass eine Person allein mit Kindern in der
Einrichtung ist.

» Die Gestaltung der Ubergénge (Beginn bzw. Ende der Arbeitszeiten, Offnung der Be-
reiche, Bereichswechsel) ermdglichen einen kurzen Informationsaustausch der Kol-
leg:innen.

» Gegenseitige Unterstltzung und Vertretung bei Personalausfall, bzw. personellen
Engpéassen (z.B. durch Krankheit, Fortbildung, Urlaub, Pause).

= Besucher missen sich beim Betreten der Einrichtung anmelden und bleiben nicht un-
beaufsichtigt mit Kindern alleine.

= Eltern teilen mundlich, schriftlich oder telefonisch mit, wenn ihr Kind von einer uns un-
bekannten Person abgeholt wird. Den Mitarbeitern unbekannte Personen stellen sich
in der Diele vor und weisen sich als autorisierte Personen durch das Vorzeigen des



Personalausweises aus. Eltern informieren die von ihnen befugten Personen Uber
diese Regeln.

Personal, Eltern und andere Besucher sind aufgefordert die Eingangstir geschlossen
zu halten

(Hausfremde) Zaungaste werden auf ihr Anliegen angesprochen und gegebenenfalls
weggeschickt

Personensorgeberechtigte dirfen die Kinderbéader nicht unbemerkt betreten. Die Kin-
dertoilette ist ein sensibler Bereich und hauptsachlich von Kindern und padagogi-
schen Mitarbeitern zu betreten.

Der Wickeltisch wird von den Eltern nur in Absprache und unter Beobachtung verwen-
det, da dieser sich im Bereich der Kindertoiletten befindet. Es wird darauf geachtet,
dass Kinder, die auf der Toilette sind, nicht beobachtet werden.

Auf dem Gelande des Familienzentrums ist es den Eltern und Besuchern nicht gestat-
tet, Foto- und Videoaufnahmen zu machen. Bei Festen und anderen Veranstaltungen,
die die Kinder im Beisein ihrer Eltern oder anderer Aufsichtspersonen besuchen, gilt
diese Regelung nicht. Es wird dann per Aushang darauf hingewiesen.

Dieses Regeln werden mit den Eltern besprochen und am ersten Elternabend im
neuen Kindergartenjahr wiederholt. In den gemeinsamen Teamsitzungen werden die
Erzieher:innen regelmalig dafir sensibilisiert.

Unsere Zielgruppe:

In unserer Einrichtung kénnen 165 Kinder im Alter von 3 — 10 Jahren betreut werden.
Die Familien unseres Familienzentrums kommen aus allen sozialen Schichten
und unterschiedlichen Landern und Kulturen dieser Welt.

Unsere Mitarbeiter:innen:

In unserem Haus sind folgende Mitarbeiter:innen beschaftigt:

1 Einrichtungsleitung (Dipl. Psychologe)

1 stellv. Einrichtungsleitung (Dipl. Soz.-Pad.)
17 Erzieherinnen

4 Erzieher

2 Fachkraft zur Mitarbeit

1 Fachkraft ohne pad. Ausbildung

1 nicht Fachkraft

2 Hauswirtschaftskrafte

Wichtige Aspekte unserer Arbeit beziiglich des Kinderschutzes:

RegelmélRige Sensibilisierung des Teams fur das Thema Kinderschutz und Kindes-
wohlgefahrdung

Regelmalige Fallbesprechung in internen Dienstbesprechungen

RegelmalRige Beobachtungen der Kinder

Eine gute und kontinuierliche Kommunikation aller Beteiligten

Dokumentation der Anwesenheit der Kinder

Gut einsehbare Raumlichkeiten

Abschliel3bare Toiletten auch fir die Kinder

Selbstbestimmung der Kinder, beim Toilettengang, beim Wickeln, im Hinblick auf ihr
Néhe-Distanzverhalten zu den péadagogischen Fachkraften

pad. Fachkréafte entscheiden angemessen uber inr Nahe-Distanzverhalten
Einbeziehen der Kinder in Entscheidungen

Respektvoller Umgang aller Beteiligten (Eltern, Kinder, pad. Fachkrafte) miteinander



Optimierungsbedarf von Raumlichkeiten und Ablaufen:

= Wickelbereich befindet sich im Waschraum der Kinder
Wenn ein Kind gewickelt wird, ist es deshalb wahrscheinlich, dass
auch andere Kinder im Raum sind, um die Toiletten zu nutzen. Die Intimsphére des
Wickelkindes wird dadurch eingeschrankt und kann aufgrund der raumlichen Gege-
benheiten nicht geschitzt werden.

= Ubergabesituation bei Raumwechsel
Zeit fur ein kurzes Ubergabegesprach muss eingeraumt werden, um geg. wichtige In-
formationen zu einzelnen Kindern oder Spielsituationen weitergeben zu kénnen.

Mogliche Gefahrdungsmomente, bzw. deren Vermeidung:

= Wickelsituation (wie oben beschrieben) — Schaffung eines Sichtschutzes fiir das zu
wickelnde Kind

» Praktikanten sind immer im Blickfeld der pad. Fachkrafte und werden, wenn mdglich,
nicht in 1:1 Situationen mit Kindern gebracht

= Beim Toilettengang sind die Waschraume nicht verschlossen und werden immer von
einer pad. Fachkraft im Blick gehalten

= Die Versorgung von Verletzungen der Kinder werden im Verbandbuch dokumentiert

= Beim Umziehen fir den Wasserspielplatz stehen nicht genug Umkleidemdglichkeiten
zur Verfigung, weshalb sich Kinder an inrem Garderobenhaken umziehen —Anschaf-
fung von Pop-Up-Umkleidekabinen und Sensibilisierung der Kinder.

Zwischen Kindern und Erzieher:innen besteht aufgrund von Alter, kdrperlicher Entwicklung
und geistiger Reife naturgemal ein Machtgefalle. Damit dieses nicht zum Machtmissbrauch
durch die padagogischen Fachkrafte fuhrt, ist es wichtig, sich des Risikos bewusst zu wer-
den und dem aktiv entgegen zu wirken.

Eine wichtige Rolle spielen dabei die Autonomie, Partizipation und Resilienz der Kinder
(siehe Punkt 5).

Mogliche Macht und Abhéngigkeitsverhaltnisse:

= Beim Essen: Kind muss den Teller leer essen oder das Essen probieren
— In der Dienstbesprechung wurde das Thema kommuniziert und vereinbart, dass
Kinder in unserem Haus das Essen nicht probieren oder aufessen missen. Ein
Zwang in der Essenssituation ist ein Ubergriff am Kind

= Kind braucht Hilfe beim Toilettengang oder beim Umziehen. AuRert einen konkreten
Erzieherwunsch
— Der Dielendienst bietet seine Hilfe an. Besteht das Kind auf seinem Wunsch, 16st
der Dielendienst den entsprechenden Kollegen/die Kollegin fur die Zeit der Hilfestel-
lung im Bereich ab

» Kleidungszwang im Aul3engelande
— Hier wird gemeinsam mit Kindern und Eltern kommuniziert, welche Kleidung das
Kind in bestimmten Situationen (Waldtag, spielen im Aul3engelénde) tragen soll. Es
steht fur uns aber die korperliche Gesundheit an allererster Stelle. Ohne angemes-
sene Kleidung kann das Kind nicht ins Auf3engelande.

» |n 1:1 Situationen, z.B. beim Wickeln, beim Toilettengang, beim Umziehen von
Kindern, bei der Versorgung von Verletzungen, bei Einzelgesprachen mit Kindern

Situationen/ Orte in/ an denen Kinder unbeaufsichtigt bzw. alleine und moglicherweise an-
greifbar sind:

* Im Aullengelande
Schulkinder durfen gemaR ihrer entsprechenden Entwicklung, Tagesform



und Sozialkompetenz alleine ins Aul3engeldnde. Die pad. Fachkréfte haben dieses
immer im Blick. Die fur die zwar unbegleitete aber nicht unbeaufsichtigte Nutzung des
AulRengelandes geltenden Regeln wurden im Vorfeld mit den Kindern besprochen.
Im Waschraum

Die pad. Fachkrafte haben die Waschraume im Blick und kontrollieren in regelmani-
gen Abstanden den Bereich

In den einzelnen Bereichen

Sowohl Kindergartenkinder, als auch Schulkinder, durfen nach Absprache alleine, in
nicht von einem Erzieher betreuten Bereich spielen. Die Kinder holen sich dazu die
Erlaubnis des Dielendienstes. Dieser entscheidet je nach Situation und Entwicklungs-
stand des Kindes oder der Zusammensetzung bei Kindergruppen und hat dann die
Kinder und das Spielgeschehen im Blick.

MaRRnahmen zum Schutz der Privatsphére der Kinder:

In den einzelnen Raumen gibt es kleine Ecken/ Bereiche, um sich zurtickzuziehen
Die Kinder haben Beutel fur private Gegenstande

Notsituationen von Kindern (z.B. bei Verletzungen, Angst, Trauer)

werden von der Erzieherin abgeschirmt und begleitet

Beim Wickeln achtet die pad. Fachkraft auf eine méglichst angenehme Atmosphére
und eine angemessene Situation furs Kind

Das Kind bestimmt den Erzieher fir seine Wickelsituation oder fur bestimmte
Hilfestellungen

Das Umziehen der Kinder geschieht in nicht einsehbaren Toilettenkabinen oder in
Pop-Up-Umkleidekabinen

Transparenz unserer Arbeit durch:

Mitarbeiter:innen signalisieren Offenheit fir Gespréache

Regelmé&lRige Elternbriefe Gber Aktivitaten, Projekte usw.

Der Elternbeirat tagt regelmafiig und wird Uber interne und externe Themen
informiert. Das Protokoll der Sitzung geht allen Eltern zu

Die Eltern haben jeder Zeit nach Absprache die Mdglichkeit, im Familienzentrum zu
hospitieren

Eltern kdnnen sich auf vielfaltige Weise einbringen und den Kita-Alltag aktiv
mitgestalten

Eltern werden in der Eingewdhnungszeit der Kinder stark eingebunden und
individuell unterstutzt

Infowande in der gesamten Einrichtung informieren mit Fotos und Infobriefen tGber ak-
tuelle Begebenheiten im Haus. Da diese Informationen auch fur

Besucher einsehbar sind, wird strikt auf die Einhaltung des Datenschutzes geachtet.
Die Konzeption der Einrichtung ist den Eltern online jeder Zeit zuganglich

Das Familienzentrum verfugt Gber eine eigene Homepage, die regelmalig
aktualisiert wird

Einsehbarkeit der Raumlichkeiten:

Unsere Kita-Raume sind sehr gut einsehbar fir Kinder und pad. Fachkrafte.

Unser AulRengelande ist sehr grof3 und erstreckt sich fast um das gesamte Gebaude.
Es ist deshalb nicht von einem Punkt der Einrichtung aus vollstéandig Gberschaubar.
Wir achten deshalb darauf, dass -der Anzahl der Kinder entsprechend- genug Erzie-
her:innen im Aul3engelédnde die Aufsicht fuhren.

Gegebenenfalls wird im Inneren ein Bereich geschlossen, um zusétzliches Personal
fur die Betreuung im Au3engelénde zu gewinnen. Zusatzlich kénnen alle Bereiche



des Aul3engeléndes von einem der Innenrdume eingesehen werden. So unterstitzen
die Kolleg:innen drinnen die Kolleg:innen, die gerade im Aul3enbereich tatig sind

» Die Kuche dirfen Kinder aus sicherheitsrelevanten Griinden nicht betreten. In der Zeit
von 7 Uhr bis 9.00 Uhr, sowie von 16 Uhr bis 17 Uhr wird dies vom
Dielenpersonal gewahrleistet. Von 9.00 Uhr bis 16 Uhr ist die Kiiche personell
besetzt.

12. Notfallplan bei Personalunterschreitung

Die Qualitat der Kindertagesbetreuung ist in starkem Mal3e von einer verlasslichen Personal-
ausstattung mit padagogischen Fachkraften abhangig. Personelle Stabilitat und Kontinuitat
sind wesentliche Voraussetzungen, um den gesetzlichen Bildungs- und Erziehungsauftrag
umzusetzen, den Schutz der Kinder zu gewéahrleisten und ihre Betreuung zu sichern.

Gesetzliche Mindestanforderungen:

Das Hessische Kinder- und Jugendhilfegesetzbuch (kurz HKJGB) definiert die gesetzlichen
Mindestanforderungen fir den Betrieb einer Tageseinrichtung fur Kinder in den 88 25a bis
25d. Ziel dieser ist es, das Kindeswohls nach § 45 Abs. 2 des Achten Buches Sozialgesetz-
buch (kurz SGB VIII) zu sichern und den Schutz der Kinder zu gewahrleisten. Zusammen-
fassend gelten folgende Mindestanforderungen

* Die Betreuung erfolgt durch Fachkrafte nach § 25 b.

* Der personelle Mindestbedarf wird nach § 25c gedeckt.

* Die Anforderungen an Grolke und Zusammensetzung der Gruppe werden nach §
25d erfullt.

Darlber hinaus legt das HKJGB fest, dass fir die Ausgestaltung und Umsetzung des Bil-
dungs- und Erziehungsauftrages nach 8 26 der Trager der Tageseinrichtung verantwortlich
ist — dies gilt laut Gesetz auch fur das Vorhalten zusatzlicher Zeiten fir die mittelbare pada-
gogische Arbeit.

Wenn erhebliche personelle Ausfélle im Betreuungsdienst auftreten (z.B. aufgrund Kindi-
gung mehrerer Mitarbeiter/-innen), dann sind dies nach § 47 SGB VIII i.V.m. § 18 HKJGB
meldepflichtige Entwicklungen, die das Wohl der Kinder beeintrachtigen kénnen und die der
Trager gegeniuber dem ortlich zustandigen Jugendamt unverziglich zu melden hat.

Gerade die Einhaltung des personellen Mindestbedarfs wird in Zeiten des akuten Fachkraf-
temangels immer schwieriger, so dass Trager und Einrichtungen auch immer haufiger mit
der Unterschreitung des Mindestpersonalbedarfs konfrontiert werden.

Urlaub, Krankheitsausfalle, Weiter- und Fortbildung, Mutterschutz, Beschaftigungsverbot,
Kindigung, unbesetzte Stellen, keine Vertretungskréfte, Fachkraftmangel — die Griinde fur
personelle Notsituationen in Kindertageseinrichtungen kénnen vielféltig sein und eine noch
so gute Dienstplangestaltung hinféllig werden lassen.

Diese Situation wird in den meisten Fallen durch flexibles Reagieren der Mitarbeiterinnen
weitgehen aufgefangen. Ist dies nicht mehr moglich, tritt unser ,Notfallplan® (Stufenplan) in
Kraft.

Verantwortlich fur die Prifung und Durchfiihrung der Maflinahmen ist die Einrichtungsleitung.
In Abwesenheit der Einrichtungsleitung ist die stellvertretende Leitung verantwortlich. Far
den Fall, dass sowohl Leitung als auch stellvertretende Leitung nicht anwesend sind, ist im
Vorfeld ein Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin durch die Leitung zu benennen und einzuwei-
sen, so dass diese/r die Koordination und Prufung tibernehmen kann.



Grundlage ist die Fachkraftstundenberechnung des hessischen KiFoG.

Auch ,schwierige” Zeiten mussen in unseren Dienstplanen und im Kindergartenalltag
Beachtung finden, denn durch das Fehlen von padagogischen Fachkraften ergeben sich
Engpéasse in der Kontinuitat der Tagesablaufe.

Dies kann bedeuten:

Minderung/Wegfall von Aktionen (Aktionstage, Ausfliige, Projekte)
Erhohung der Kinderdichte in den einzelnen Raumen

Aufbau von Uberstunden

Wegfall von Vorbereitungszeit, Leitungszeiten

Reduzierung der Offnungszeiten

Notgruppe

Schlie3ung der Kindertagesstatte

Daraus ergibt sich der folgende Notfallplan, der individuell auf unsere Einrichtung zuge-
schnitten ist:

Stufenmodell ,Notfallplan”

Stufe | Fehlende Fach- MalRnahmen:

krafte
Stufe 0 | 0% Keine Einschrankungen der padagogischen Arbeit
Stufe 1 | Ab ca. 15% -gegebenenfalls Umwandlung von individuellen

Vorbereitungszeiten in Betreuungszeit
-Uberprifung von Aktionen und Ausfligen auf ihre
Durchfihrbarkeit

Stufe 2 | Bei ca. 30% Zusatzlich zu den MaRnahmen in Stufe 1:
-Umwandlung von individuellen Vorbereitungszeiten
in Betreuungszeit

-Wegfall personalintensiver Aktionen (z.B. Ausflige)
-Arbeitszeitverschiebungen und -verlangerungen (bei
Teilzeitkraften), dadurch Uberstundenaufbau
einzelner Fachkréfte

-Anstieg der Kinderdichte in den einzelnen
Bereichen

-Uberprufung der Traumstunde und geplanter
Eingewbhnungen auf ihre Durchfuhrbarkeit

Stufe 3 | Bis zu 50% Zusatzlich zu den MaRRnahmen in Stufe 1 und 2:
-Anforderung einer Vertretungskraft beim Trager
-Unter Umstanden Reduzierung der Offnungszeiten
(Trager und Leitung entscheiden gemeinsam)
-Projekte, AG's, SAK, Eingewéhnungen und
Traumstunde entfallen

Stufe 4 | Ab 51% Zusétzlich zu den MalRnahmen in Stufe 1,2 und 3:
-Gegebenenfalls Einrichtung einer Notgruppe
(maximal 25 Kinder)

@ Anmeldung erforderlich

@ Nachweis fur Notwendigkeit erforderlich
-Die Kita unterstitzt die Eltern bei Absprachen und
alternativen Betreuungsmaoglichkeiten
-Information des Kreisjugendamts durch den Trager
-Information des Elternbeirates Uber die getroffenen




Malinahmen, sowie die gemeinsame Auswertung
derselben

-Die Entscheidung Uber die zu treffenden
Malnahmen trifft der Trager nach Beratung mit der
Kita-Leitung

Die Anzahl der bendtigten Erzieher hangt von der Anzahl der anwesenden Kinder ab.
Die Anzahl der jeweils anwesenden Kinder wird deshalb bei der Einstufung auf dem Notfallplan be-
ricksichtigt.

13.Pravention

Der Kita-Alltag ist schnelllebig und fordert von allen Beteiligten eine gewisse Flexibilitat und
Improvisationsfahigkeit, um diesen gut zu meistern. Umso wichtiger ist es, dass es ein ge-
sundheitsforderliches Rahmenkonzept gibt, an dem sich alle Beteiligten orientieren kénnen.
Die Kita sollte immer ein Ort des Wohlfiihlens sein.
Das qilt fur Kinder, deren Familien und die Mitarbeiter.
Der Begriff ,Gesundheit” kann sowohl mit Wohlbefinden und Zufriedenheit, als auch mit ,im
Gleichgewicht sein® lUbersetzt werden. Das Recht auf Gesundheit ist ein Menschenrecht,
ihre Erhaltung und Sicherung ist eine staatliche und weltgesellschaftliche Verpflichtung.
Gesundheitsforderung ist ganzheitlich, ein Teil des Alltaglichen und deshalb in Form eines
integrierten Konzeptes, das auf die Veranderung der Lebenswelt zu einem ganzheitlich ge-
sundheitsorientierten Setting abzielt, in der Kita zu verankern. Als Setting werden Lebens-
welten bezeichnet, in denen Menschen spielen, lernen, arbeiten und wohnen. Gesundheits-
férderung nach dem Setting-Ansatz setzt direkt in der Lebenswelt Kita an und bezieht alle
Beteiligten ein, die sich dort regelmaRig aufhalten. Leitungskrafte nehmen eine Schlussel-
rolle ein und haben gemeinsam mit dem Trager die Verantwortung fur die Umsetzung von
gesundheitsforderlichen Lebens- und Arbeitsbedingungen.
Gesundheitsforderung erfordert die Zusammenarbeit aller im Setting Beteiligten in Koopera-
tion mit weiteren relevanten Akteurinnen und Akteuren der Lebenswelt. Die Bildung von
Netzwerken ist flr eine lebensweltnahe Bildung und Erziehung wertvoll.
Eine ganzheitliche Gesundheitsférderung zielt darauf ab, die Strukturen und Bedingungen
in der Kita gesundheitsférderlich zu gestalten. Gesundheitsférderung in der Kita tragt dazu
bei, gesundheitliche Chancengleichheit zu férdern, damit alle Kinder und deren Familien
gleiche Bildungs- und Gesundheitschancen erleben. Nach dem Modell der Salutogenese ist
der Aufbau und Nutzen von Ressourcen fur die bedarfsgerechte Férderung von Gesundheit
und die Starkung eines positiven Selbstkonzeptes entscheidend.
Die Konzeptentwicklung erfolgt auf Basis der Bedurfnisse und Bedarfe der jeweiligen Ziel-
gruppen und berlcksichtigt ihre soziale (Lebens-)Lage. Die Beteiligten sollen
befahigt werden, Entscheidungen fir ihre Gesundheit treffen zu kénnen (Prinzip des Em-
powerment). Dafir missen Lebensumstéande geschaffen werden, die ihnen ein solches
Verhalten ermoglichen. Nachhaltige Mal3nahmen streben dauerhafte und nachweisbare
Veranderungen bei Zielgruppen und Settings an. Daher mussen bei der Planung stets alle
Entscheidungen auf Nachhaltigkeit Uberprift werden.
Mit dem Qualitditsmanagement (darunter auch Qualitatssicherung und -entwicklung)
soll eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Verbesserung der Angebotsqualitat
von gesundheitsférdernden Maflinahmen hergestellt werden.
Dokumentation und Evaluation tragen dazu bei, Transparenz zu schaffen und den
Erfolg der MaRnahme zu messen und auf dieser Grundlage die Malihahmen weiter
zu entwickeln.
Kooperationen und Vernetzung unterstiitzen die Nachhaltigkeit von gesundheitsfordernden
Maflinahmen in der Kita und dienen als wichtiges Steuerungs- und Koordinierungsinstru-
ment. Die Leitziele Partizipation,



Ko-Konstruktion und Bildung von Anfang an bilden die Basis fur die Gesundheitsforderung
bei Kindern. Der Fokus liegt auf der Forderung der Basiskompetenzen wie Verantwortungs-
Ubernahme, Kooperationsfahigkeit, Kreativitat, der Umgang mit individuellen Unterschieden
und kultureller Vielfalt. Die strukturellen Rahmenbedingungen stehen im Zusammenhang mit
der Arbeitsfahigkeit und der Bildungs- und Erziehungsqualitat, deshalb ist es wichtig, ge-
meinsam gesundheitsforderliche Bedingungen zu schaffen. Eine gelingende Bildungs- und
Erziehungspartnerschatft tragt dazu bei, dass Kinder Konsistenz erleben und somit leichter
ein gesundheitsforderliches Verhalten verinnerlichen konnen. Die Prinzipien der Gesund-
heitsforderung bieten die Grundlage fir die Entwicklung und Implementierung von guter ge-
sundheitsforderlicher Praxis. Die Lebens- und Arbeitsbedingungen haben einen wesentli-
chen Einfluss auf die Moglichkeit, ein gesundes Leben zu fihren.

Ziel der Gesundheitsforderung bei Kindern ist die Starkung der kindlichen Ressourcen und
eines positiven Selbstkonzeptes.

Wichtige Bausteine zur Erreichung dieses Zieles sind:

eine gesunde Ernahrung

ausreichend Schlaf

viel Bewegung

eine gute Korperpflege und Hygiene

der Aufbau und die Pflege sozialer Beziehungen

eine gute Kooperations- und Kommunikationsfahigkeit

die Entwicklung von Werten

die Entwicklung von Selbstbewusstsein, Selbststandigkeit und Selbstwirksamkeit
Selbstwahrnehmung der eigenen Bedlirfnisse

die Fahigkeit zu Offenheit, Empathie und Emotionalitat

die Forderung der kindlichen Neugier und Kreativitat

die Starkung der Resilienz

eine gesunde Entwicklung der kindlichen Sexualitat

die Schaffung und Starkung eines Gesundheitsbewusstseins

die Fahigkeit zur demokratischen Teilhabe

die Bereitschaft zur Verantwortungsubernahme

das Wissen Uber Auswirkung der eigenen Geflhle auf den Kérper.

Im paddagoaqgischen Alltag zeigt sich das durch:

Bereitstellung eines gesunden und abwechslungsreichen Friihstiicks

individuelle Frihstickszeiten

Mitgestaltungsmaoglichkeit bei der Erstellung des Speiseplanes fur das Mittagessen

Wissensvermittlung dber Nahrungsmittel, deren Zubereitung und ihre Bedeutung fur

den Organismus in Essenssituationen, beim gemeinsamen Kochen und Backen (z.B.

in der Koch-AG) und in Alltagsgesprachen

Zahnputztraining mit unserem Patenzahnarzt Dr. Meyer

Mitbestimmung von padagogischen Angeboten und Projekten

Mitplanung und -gestaltung von Festen und Aktivitaten

regelmaldige Nutzung des Auliengelandes und des Turnraumes

maogliche Teilnahme an den Waldwandergruppen

tagliches Bewegungsangebot in der Waldsporthalle unter Beteiligung einer KISS-

Ubungsleiterin

» |Information der Eltern Uber individuelle gesundheitsférdernde Malinahmen im
Rahmen von Entwicklungsgesprachen

» Erfragen von Freizeitaktivitaten und Ern&dhrungsgewohnheiten der Familien in den An-
meldungs- und Aufnahmegesprachen

» Informationsnachmittage und Elternabende mit unterschiedlichen Inhalten zu



gesundheitsrelevanten Themen wie Bewegungsforderung oder gesunde Ernéhrung.

= Gesundheitsforderung aller Mitarbeiter durch die Gestaltung eines
gesundheitsfordernden Arbeitsumfeldes. Dazu gehort eine Ausstattung, die einen ru-
ckenschonenden und gesundheitserhaltenden Arbeitsalltag ermoglicht
(z.B. ergonomischer Erzieherstuhl, hhenverstellbare Arbeitspléatze und technische
Gerate mit moglichst geringer Strahlungsemission)

= Ubernahme der Teilnahmegebihren fir gesundheitsrelevante Praventionsangebote
durch den Trager

» Gesundheitsbeauftragte des Tragers, die den Mitarbeiter:innen als
Ansprechpartnerin und Koordinatorin zur Seite steht.

Neben diesen greifbaren und praktischen MaRnahmen der Gesundheitsforderung
achten wir auch auf andere Risikofaktoren, die die Gesundheit der Mitarbeiter*innen beein-
flussen kdénnen.

Diese sind:

= Transparenz und offene Kommunikation dienen der frithzeitigen Erkennung von Uber-
lastung. Der regelméaRige, auch kritische Austausch in Dienstbesprechungen, Arbeits-
kreisen und Mitarbeitergesprachen ist hierfir besonders wichtig.

= Alle Mitarbeiter:innen haben die Mdglichkeit, arbeitsrelevante Prozesse mit zu
gestalten und bei wichtigen Entscheidungen miteinbezogen zu werden. Das dient der
Arbeitszufriedenheit.

» Eine forderliche und dynamische Atmosphéare, sowie ein Wechsel zwischen
korperlichen, emotionalen, kognitiven, motorischen und sozialen Aktivitaten sind die
Basis der Gesundheitsforderung im Alltag, auch bei den Kindern.

14 Kindliche Sexualitat im Familienzentrum

Sexualitat und Korpererfahrung sind natirliche Entwicklungsschritte, die zum ,Grof3-werden”
dazu gehdren und unser individuelles und gesellschaftliches Leben von Geburt an pragen.
Bereits Neugeborene erforschen aktiv ihnren Korper, suchen den Kérperkontakt und genie-
Ren Beruhrungen, Zartlichkeiten, Kisse und Umarmungen. Durch ihre Umwelt erfahren sie
Warme, Bertihrungen und Firsorge. Unser Erleben von Sexualitat ist somit gepragt von indi-
viduellen, sozialen und kulturellen Erfahrungen, Normen und Wertvorstellungen. Im padago-
gischen Alltag erleben wir die Kinder auf Entdeckungstour beztglich ihrer Sexualitat, die sich
je nach Altersstufe unterscheidet. Wir beobachten z.B. in der Krippe Kérpererkundungen und
den Prozess des Trockenwerden.

Im Kindergartenbereich sind es zusatzlich noch Kérpererfahrungen und Doktorspiele. Dies
sind Bestandteile der kindlichen Sexualitat, die es immer zu unterscheiden gilt von der Er-
wachsenensexualitat.

Altersstufe 3-6 Jahre:

Ein wesentlicher Unterschied zur Altersstufe 1-3 Jahre ist, dass sich die Sexualitat der Kin-
der in diesem Alter nicht nur auf den eigenen Koérper, sondern auch auf den Kérper des An-
deren bezieht, wobei das Geschlecht dabei zweitrangig ist. Die Kinder stellen erste Fragen
zur Fortpflanzung und den Funktionen ihrer Kérper. Sie beginnen, ihren Korper und den des
Gegenubers zu erforschen. Bei Doktorspielen mit Gleichaltrigen untersuchen die Kinder ge-
genseitig ihren Intimbereich. Sie konnen Geschlechtszuordnung an aul3eren Merkmalen er-
kennen (z.B. Penis oder Vulva/ Vagina) und Geschlechtsteile mit Namen benennen. Die Kin-
der zeigen ein wachsendes Interesse an ihren Korpern.

Ihre Geschlechterrolle testen die Kinder manchmal teilweise tiberdeutlich aus. Dies resultiert
vor allem aus der gesellschaftlichen Erwartung an ihre Geschlechter. Spielzeuge, Werbung,




Kleidung und wertende Kommentare signalisieren den Kindern zum Teil deutlich deren zu-
gedachte Geschlechterrolle und lassen wenig Platz zum anders Sein. Dabel ist es umso
wichtiger, auch die Vielfalt zuzulassen und Erfahrungsrdume im Feld der Geschlechter (z.B.
durch Verkleiden) anzubieten. Es tut den Kindern mehr als gut (besonders mit Riickhalt und
Erlaubnis der Erwachsenen), die Vielfalt der Rollen einzunehmen, zu sptiren und zu erleben.
Dies ermoglicht ihnen, ihren Platz im Leben frei wahlen zu kénnen.

Altersstufe 6-10 Jahre:

Im Grundschulalter findet das Kind mehr einen kognitiven Zugang zur Sexualitat und er-
wirbt Sachwissen tber den menschlichen Korper. In der Regel wird die Sexualitat aufgrund
der Entwicklung von Schamgefiihlen eher im Verborgenen ausgetibt. Das Wissen Uber den
eigenen Korper nimmt zu und die eigene Attraktivitat als Junge oder Madchen wird gegen-
Uber den Elternteilen und Klassenkameraden/innen erprobt. Die Kinder sind neugierig und
wollen wissen, wie die Anatomie des anderen Geschlechts aussieht. Sie wollen erfahren,
wie es sich anfuhlt andere Korper zu beriihren. Hier steht meist noch nicht der sexuelle As-
pekt im Vordergrund, sondern Sympathie und Neugier.

Ziele des sexualpddagogischen Konzepts:

Das sexualpadagogische Konzept bietet uns einen Leitfaden, in dem wir gemeinsame Ziele
fur die Kinder und uns Erwachsene erarbeitet haben und nach dem wir transparent, offen
und professionell handeln kénnen.

Folgende Ziele stehen im Mittelpunkt unseres taglichen Handelns:

Die Kinder sollen die Moglichkeit haben ...
= ein positives Selbstbild zu entwickeln.
» einen verantwortungsvollen Umgang mit sich und anderen zu erlernen.
= jhre Geschlechteridentitat, ihr Rollenbild und ihre Personlichkeit kennenzulernen, aus-
zutesten und auszubilden.
» ihren eigenen Korper kennenzulernen und wahrzunehmen.
= Grenzen zu setzen, zu splren und zu erkennen.
» selbstbestimmt zu leben.
= jhren Alltag mit Regeln, Ablaufen und Ritualen mitzubestimmen.

Wir Padagogische Fachkrafte wollen mit unserem Handeln...
» Transparenz schaffen im Hinblick auf Regeln und Umgangsformen mit kindlicher Se-
xualitat und sexuellen Ubergriffen unter Kindern.
= Offenheit schaffen.
» selbstbestimmtes Leben unterstitzen und fordern.
= Vorbild sein.
» Raum fir Partizipation schaffen.

Umagang mit kindlicher Sexualitat bei Kindergarten — und Schulkindern:

Im taglichen Miteinander erleben wir und die Kinder vielfaltige Momente, in denen uns kindli-
che Sexualitat und deren Entwicklung begegnet und herausfordert. Kinder stellen Fragen,
erkunden neugierig ihren Koérper, spielen Doktorspiele und finden sprachliche Begrifflichkei-
ten fur ihren Korper und dessen Funktionen. Um ein gemeinsames Handeln im Alltag zu er-
maoglichen, ist es im Folgenden wichtig, einen Blick auf den Umgang mit kindlicher Sexualitét
zu werfen und zu definieren, was wir gerne zulassen und wo wir Verhalten begrenzen moch-
ten. Dies schafft fur Kinder, Padagogische Fachkrafte und Eltern Transparenz.

Die Kinder sollen im Rahmen der Sexualerziehung Offenheit fur alle Geschlechter, Familien-
und Beziehungsmodelle lernen dirfen. Wir mochten den Kindern vermitteln, dass es



verschiedene Familien- und Beziehungsmodelle gibt. Diese Modelle kénnen in der heutigen
Zeit sehr unterschiedlich sein. Es gibt nicht nur Mann und Frau, sondern auch Divers.

Auch gibt es unterschiedliche Familienkonstellationen wie gleichgeschlechtliche Ehen,
Patchwork Familien, Adoptiv- und Pflegeeltern, sowie Familien mit nur einem Elternteil. Wir
mdochten den Kindern eine wertfreie Haltung gegeniber allen bestehenden Familien und Be-
ziehungsmodellen vermitteln und Akzeptanz fir neue, individuelle Wege, Familie und Part-
nerschaft zu leben.

Selbstbestimmung und Grenzen:

Die Kinder sollen darin gestarkt, unterstitzt und sensibilisiert werden, selbst entscheiden zu
darfen, was sie mochten und was nicht. Wir méchten den Kindern vermitteln, dass die Gren-
zen, die sie bestimmen und setzen dirfen, von den Beteiligten wahrgenommen und respek-
tiert werden. Alle Kinder werden darin bestarkt, ihre eigenen Grenzen deutlich zu machen
und diese zu vertreten. Wir Padagogische Fachkrafte sensibilisieren uns dafir, verstarkt
auch auf Korperhaltung, Mimik und Gestik der Kinder zu achten, die uns nicht verbal mittei-
len kdnnen, was sie mochten und was nicht. Wir fragen deutlich und haufiger nach, um Miss-
verstandnisse zu vermeiden.

Gleichwertigkeit von Madchen und Jungen:

Wir mdchten den Kindern vermitteln, dass Kinder in ihren Geschlechterrollen gleichwertig
sind. Jungen und Méadchen mussen nicht gesellschaftlichen Normen entsprechen, sie dirfen
anders sein und sich ohne Einschrankungen in verschiedensten Rollen ausprobieren.

Offenheit und Regeln:

Wir méchten den Kindern einen offenen Umgang mit dem Thema kindliche Sexualitat und
der Frage ,Wie funktioniert mein Koérper vermitteln. Wir stehen den Kindern bei Fragen Gber
den eigenen Korper und was mit diesem passiert, zur Seite und gehen behutsam auf dieses
Thema ein.

Die Kinder durfen sich im Alltag frei entwickeln und ausprobieren. Hierflr gibt es einen fes-
ten Rahmen, in dem es Grenzen und Regeln gibt. Diese werden gemeinsam mit den Kin-
dern bei Bedarf situativ besprochen. Alle Beteiligten orientieren sich daran. Wir haben ein
Auge auf die Einhaltung der Regeln und Grenzen. Dies ermdglicht den Kindern einen freien
Umgang mit kindlicher Sexualitat, der auch Raum fur Doktorspiele lasst.

Kinder sollen eine Sprache fiir ihren Korper, seine Funktionen und Bedurfnisse erhalten. Zu-
dem sollen sie lernen, ihre Grenzen zu benennen, Grenzverletzungen mitzuteilen und Stel-
lung zu beziehen.

Die Kinder durfen z.B. selbst entscheiden, ob andere Kinder beim Wickeln zuschauen durfen
oder nicht. Die Kindergartenkinder kbnnen und dirfen das verbal aufl3ern. Bei den Kindern,
die sich sprachlich noch nicht ausreichend &uf3ern kénnen, ist besonders auf Mimik, Gestik
und Kdrperhaltung zu achten.

Doktorspiele (auch ungestort) sind erlaubt, unter Einhaltung der hier aufgefihrten Regeln:

= Keine Doktorspiele zwischen Kindergarten- und Schulkindern

» (Gegenseitiges Anfassen ist erlaubt, unter Berticksichtigung von Alter, Gréf3e und
Rolle der betroffenen Kinder in der Gruppe

» Darauf achten, dass kein Machtgefalle entsteht bzw. ausgenutzt wird. Die
Freiwilligkeit aller Beteiligten hat oberste Prioritat

» Gegenseitiger respektvoller Umgang miteinander, unter Wahrung der Grenzen aller
Beteiligten

= Keine Gegenstande in Korperoffnungen einfihren

= _Nein“ wird in allen Lautstarken akzeptiert. Das Spiel wird sofort beendet, wenn




eine Person dies verbal oder nonverbal &uRRert
= Einhaltung von Regeln, die die Kinder untereinander abgesprochen haben
» Bei Bedarf werden mit den Kindern Konsequenzen besprochen, die bei
Nichteinhaltung der Regeln in Kraft treten kdnnen

Grenzverletzungen und Ubergriffe unter Kindern:

Um mit Grenzverletzungen und Ubergriffen angemessen umgehen zu kénnen, ist es wichtig,
sich in einem ersten Schritt mit der Definition von sexuellen Ubergriffen auseinander zu set-
zen. Ein sexueller Ubergriff unter Kindern liegt fir uns dann vor, wenn sexuelle Handlungen
durch ein Kind erzwungen werden bzw. ein Kind sie unfreiwillig duldet oder sich unfreiwillig
daran beteiligt. Dabei kann ein Machtgefélle zwischen dem Ubergriffigen und dem betroffe-
nen Kind zugrunde liegen. Ein solches Machtgefalle kann unterschiedlichste Ursachen ha-
ben, zum Beispiel: Alter, Geschlecht, kérperliche Kraft, oder Beliebtheit (Anfihrer/ Aul3ensei-
ter), Abhangigkeit oder Bestechlichkeit. Deshalb ist es immer hilfreich, Situationen von még-
licherweise sexuell grenzverletzendem Verhalten auf seine Strukturen hin zu bewerten. Ein
sexueller Ubergriff entsteht durchaus auch durch sexualisierte Sprache oder Beleidigungen
und muss nicht immer durch Beriihrung gekennzeichnet sein. Sexuelle Ubergriffe sind gut zu
erkennen, wenn das betroffene Kind sich auf3ert und selbst deutlich machen kann, was es
will und was nicht. Wenn Kinder aber nur scheinbar freiwillig mitmachen, brauchen wir viel
Feingefuhl fur die Situation, um zu erkennen, ob ein Kind manipuliert wurde oder ein Macht-
gefélle vorliegt. In jedem Fall stellen alle Formen von Erwachsenensexualitat im kindlichen
Spiel, unabhangig von Freiwilligkeit und Machtgefélle, immer einen sexuellen Ubergriff dar.
Es schadet den beteiligten Kindern, denn die eigene Qualitat der kindlichen Sexualitat als
sinnliches Erleben wird damit eingeschrankt oder sogar beendet. Sexuelle Ubergriffe entste-
hen meist im Uberschwang, bei dem das lbergriffige Kind kein Machtinteresse hat, sondern
allein seiner sexuellen Neugier folgt. Es sind Situationen, in denen gerade jungere Kinder im
Rahmen von zunéchst einverstandlichen sexuellen Aktivitdten die Grenzen anderer verlet-
zen und ohne Bedenken ihren Willen durchsetzen, weil es ihnen aufgrund ihres Alters noch
schwerfallt, ihre Impulse zu kontrollieren und die Bedurfnisse anderer zu respektieren. Dann
kommt es beim betroffenen Kind zu einer Grenzverletzung, teilweise auch erst im Spiel,
wenn es merkt, dass die Neugier des Ubergriffigen Kindes Gberhandnimmt.

Fachlicher Umgang:

Der fachliche Umgang mit dem betroffenen und dem tbergriffigen Kind findet in Gesprachen
statt, driickt sich in Malinahmen aus und verlangt eine klare Prioritdtensetzung: Das be-
troffene Kind hat Vorrang! Sobald ein sexueller Ubergriff bemerkt wird, muss er sofort been-
det werden. Dabei achten wir vor allem darauf, die Kinder zu trennen und uns zuerst dem
betroffenen Kind zuzuwenden. Nacheinander finden sogenannte Vier-Augen-Gesprache
statt, in denen sich jedes Kind jeweils einer Pddagogische Fachkréafte anvertrauen und sich
zu dem Vorfall &ul3ern kann. Gesprache unter sechs Augen mit Beteiligung beider Kinder
und einer Padagogischen Fachkraft sollten vermieden werden. Die gut gemeinte Absicht, al-
len Beteiligten die Mdglichkeit zu geben, ihre Sicht des Geschehenen zu schildern, geht von
der Annahme aus, dass zwei gleich starke Kinder am Tisch sitzen. Dies ist aber nicht immer
der Fall. In einem solchen Gesprach wurde das Ubergriffig gewordene Kind die stéarkere
Rolle einnehmen, sofern ein Machtgefalle zwischen den beteiligten Kindern besteht. Das be-
troffene Kind wirde dabei das Ubergriffige Kind weiterhin als mé&chtiger erleben. Diese Dyna-
mik kénnte dazu fuhren, dass Mitteilungen zuriickgenommen werden und das betroffene
Kind sich nicht mehr gesehen flhlt oder sich die eventuell bestehende Angst vor dem Uber-
griffigen Kind verstarkt.

In dem Gesprach mit dem betroffenen Kind begegnen wir diesem wertschatzend, achtungs-
voll und ruhig. Wir verhalten uns zurtickhaltend und horen erst einmal nur zu, was das Kind
uns berichtet. Hierfir lassen wir ihm Zeit und drangen es nicht. Unterbricht es seine Erzah-
lungen und mdchte nicht fortfahren, geben wir ihm die nétige Zeit und begegnen ihm ohne



Vorwurfe. Wenn es uns erst spater tber die weiteren Geschehnisse berichtet méchte, ist das
o.k.

Wir sichern dem Kind im Gespréch unsere Unterstiitzung zu und bestatigen seine Glaubwtir-
digkeit. Dann wiederholen wir das, was das Kind uns erzahlt hat noch einmal und bringen
somit die Geschehnisse erneut zur Sprache. Schliel3lich formulieren wir die Regeln fir Dok-
torspiele und bestéatigen dem Kind die Tatsache, dass das Bekanntmachen der Gescheh-
nisse richtig war. Wir bestarken es darin, sich bei Bedarf zu wehren und Hilfe zu holen.

Auch in dem Gesprach mit dem ubergriffigen Kind begegnen wir diesem wertschétzend,
achtungsvoll und ruhig. Wir verhalten uns zurtickhaltend und héren erst einmal nur zu, was
das Kind uns berichtet. Hierfir lassen wir ihm Zeit und drangen es nicht. Unterbricht es seine
Erz&éhlungen und méchte nicht fortfahren, geben wir ihm die nétige Zeit und begegnen ihm
ohne Vorwirfe.

Anschliel3end sprechen wir das Vorgefallene noch einmal klar aus, um dem Kind die Ge-
schehnisse zu verdeutlichen. Danach formulieren wir die Regeln fur Doktorspiele Damit
mochten wir dem ubergriffig gewordenen Kind die Grenze, die es (unbeabsichtigt) tber-
schritten hat, deutlich vor Augen fuhren, ohne es dabei in eine Taterrolle zu drangen. Wir
vermitteln dem Kind, dass wir ihm zutrauen, sein Verhalten zu veréandern und begleiten es
auf seinem Weg. Dazu kdnnte es im Alltag hilfreich sein, das Ubergriffig gewordene Kind vo-
ribergehend nur in einsehbaren Bereichen und in Sichtweite bzw. im Blickfeld einer Padago-
gische Fachkraft spielen zu lassen.

Bei Bedarf kann der Vorfall anonymisiert mit nicht beteiligten Kindern, die sich gerade in ei-
ner ahnlichen Entwicklungsphase befinden und auch Interesse an Doktorspielen zeigen, be-
sprochen werden. Dabei kdnnen die Regeln benannt, bzw. noch einmal wiederholt werden.

Zusammenarbeit mit den Eltern:

Grundsatzlich behalten wir im Blick, dass Eltern eine unterschiedliche und sehr personliche
Einstellung zu Sexualitat haben und eigene Erfahrungen mitbringen, die sie gepragt haben.
In den kommenden Entwicklungsgesprachen kann das Thema ,kindliche Sexualitat” Be-
standteil sein, je nach Entwicklung und Interesse der Kinder. In der Regel finden nach einem
sexuellen Ubergriff Gesprache mit den Eltern des tbergriffigen und des betroffenen Kindes
statt. Uns ist wichtig, den Eltern mit Wertschatzung, Verstandnis, Offenheit und ohne Schuld-
zuweisungen zu begegnen. In jedem Fall méchten wir einer Eskalation entgegenwirken.
Maflnahmen und Konsequenzen finden in der Einrichtung statt. Zur Unterstiitzung wenden
wir uns bei Bedarf an Fachstellen, empfehlen Eltern diese gegebenenfalls aufzusuchen und
geben beispielsweise Literaturvorschldge zum Thema mit. Dartber hinaus haben Eltern im-
mer die Méglichkeit, mit dem Vorstand Uber das einrichtungsinterne Beschwerdemanage-
ment in einen offenen und vertrauensvollen Kontakt zu treten.

Zusammenarbeit mit Leitung und Trager:

Um handlungssicher reagieren zu kdonnen, steht die Leitung im standigen Austausch mit den
Padagogische Fachkraften. In den Teamsitzungen setzen wir uns gemeinsam mit den aktu-
ellen Bedurfnissen und Themen der Kinder auseinander und entscheiden zusammen uber
Konsequenzen und Umgangsweisen.

Der Trager bzw. Vorstand wird im Bedarfsfall von der Leitung tUber aktuelle Vorkommnisse
und Uber das weitere Vorgehen informiert.

PraventionsmaRlRnahmen:

Unter Pravention verstehen wir eine vorbeugende und unterstiitzende padagogische Arbeit
mit den Kindern, um Ubergriffe zu vermeiden. Wir mochten die Kinder in ihrer Personlichkeit
starken, indem wir ihre Meinungen und ihre Gefuhle ernst nehmen, ihnen altersgeméliie Frei-
raume lassen, ihnen Verantwortung Ubertragen und sie an Entscheidungen teilhaben lassen.
Wir begleiten die Kinder in ihrer Entwicklung, thematisieren personliche Erlebnisse, Angste



und Schwierigkeiten und unterstitzen sie dabei, Selbstvertrauen, innere Sicherheit und
Starke zu entwickeln, um dadurch mutiger und selbstsicherer zu werden. Uber vielfaltige
Kdrpererfahrungen méchten wir den Kindern die Méglichkeit geben, die Wahrnehmung des
eigenen Korpers zu starken. Wir gehen offen und ehrlich mit den Fragen der Kinder um und
zeigen ihnen im Alltag, dass sie Uber alles reden kénnen. Dafir nutzen wir unter anderem
Hilfsmittel wie Bicher, um mit den Kindern zusammen ein Gefuhl und Bewusstsein fur die
unterschiedlichsten Lebensthemen zu entwickeln. Wir wollen, dass die Kinder lernen, keine
Angst im Umgang mit neuen Themen zu haben und gehen verantwortungsbewusst mit den
Sorgen und Problemen der Kinder um. Zur Pravention von sexuellen Ubergriffen unter Kin-
dern dienen vor allem klare Regeln und Absprachen. Hierzu haben wir die Regeln fir Dok-
torspiele formuliert und besprechen diese bei Bedarf mit den Kindern. Klare Absprachen hel-
fen Grenzen von vorneherein aufzuzeigen. Die Kinder erkennen eigene Grenzen und lernen
die Grenzen anderer zu akzeptieren. Sie dirfen Grenzen setzen und diese auch durch ein
(non)verbales ,Nein“ zum Ausdruck bringen, so deutlich wie es ihnen eben maéglich ist. Auch
wir achten ihre Grenzen und benennen gleichzeitig unsere eigenen. So vermitteln wir den
Kindern eine achtsame Selbsthaltung und bewahren das Wechselspiel zwischen Nahe und
Distanz.

15.Beschwerdemanagement

Unter ,Beschwerdemanagement“ wird der Prozess der Planung, Durchfiihrung und Uberpri-
fung aller notwendigen Mal3nahmen zur Beseitigung von Beschwerden

verstanden. Voraussetzungen sind ein offener und angstfreier Umgang mit Problemen, Vor-
urteilen und moglichen Fehleinschatzungen.

Das Beschwerdemanagement stellt eine wichtige Mdglichkeit zur Fortentwicklung der Quali-
tat dar. Gleichzeitig handelt es sich um ein wirkungsvolles Instrument zur Risikominimierung,
indem ein konstruktiver Umgang mit bestehender Unzufriedenheit,

Misstrauen, mangelnder Dialogbereitschaft und negativer Berichterstattung gegeniber der
Einrichtung vorgebeugt wird.

Ablauf der Bearbeitung von Kinderbeschwerden
Kinder erhalten bei uns vielfaltig die Moglichkeit, Kritik vorzutragen und Verbesserungsvor-

schlage zu machen. Jedes Kind hat das Recht seine Gefiihle, Bedurfnisse, Angste und
Grenzen zu auf3ern bzw. darzulegen und wird dabei sensibel und empathisch unterstitzt.



I

Die Kinder werden informiert Glber das Beschwerdeverfahren
- regelmalig im taglichen Morgenkreis
- im taglichen Dialog mit den padagogischen Fachkraften
- Uber ihre Eltern
- Uber die Leitung

Die Kinder kénnen sich beschweren:
- bei den padagogischen Fachkraften in der Gruppe
- bei der Leitung
- beiihren Eltern

Die Beschwerden der Kinder werden aufgenommen und gegebenenfalls dokumentiert:
- im direkten Dialog

Uber gemalte Bilder

bei Tur und Angelgesprache mit den Eltern

bei vereinbarten Kindergesprachen

situativ

Die Beschwerden werden bearbeitet:
- im Dialog auf Augenhdhe, um gemeinsam Lésungen zu finden
- durch Weiterleiten an die zustandige Stelle
- im Dialog mit den betreffenden Eltern
- in Teamgesprachen/bei Dienstbesprechungen
- mit den pad. Fachkraften
- mit der Leitung

Ansprechpartner fir Beschwerden in personlichen Angelegenheiten sind die padagogische
Fachkraft in der Bezugsgruppe, die Leitung, die eigenen Eltern (als Sprachrohr)

Ablaufschema Beschwerden - Bearbeitung
1. Beschwerdeeingang

- handelt es sich um eine Beschwerde?
- iIst die Problematik sofort zu 16sen?



- ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder muss sie an die zustandige Stelle wel-
tergeleitet werden?

2. Beschwerdebearbeitung
- es gibt eine Ruckmeldung
- die Beschwerde wird bei Bedarf dokumentiert
- eine Losung wird erarbeitet
- bei Bedarf wird fachliche/kollegiale Beratung eingebunden
- falls erforderlich wird die Leitung mit eingebunden
- falls erforderlich bindet Leitung den Trager mit ein
- falls erforderlich wird die Beschwerde an die zustandige Stelle geleitet

3. Abschluss
- der/die Beschwerdefiihrende wird Gber die Losung /den Sachstand informiert
- die Dokumentation wird archiviert
- daraus folgen ggf. Veranderungen/Korrekturen in der Einrichtung
- daraus folgen ggf. Informationen an alle Eltern/Kinder

Ablauf der Bearbeitung von Elternbeschwerden

Innerhalb unserer Einrichtung stehen wir auch Rickmeldungen aus der Elternschaft aufge-
schlossen gegeniber. Unser Team erkennt konstruktive Kritik und Anregungen als hilfreich
fur eine positive Weiterentwicklung der Einrichtung an. Jede positive und negative Kritik wird
von uns ernst genommen und im Team besprochen.

Falls Eltern Hemmungen haben, die Erzieherinnen und Erzieher direkt anzusprechen, be-
steht jederzeit die Mdglichkeit, einen Vertreter des Elternbeirates zu kontaktieren, um diesen
als Sprachrohr zu nutzen oder mit ihm gemeinsam an das Personal heranzutreten.

Kritik sehen wir als Chance zur konstruktiven Veranderung unserer taglichen Arbeit. Deshalb
bieten wir MalRnahmen zur Qualitatsverbesserung an, wie z.B. die Durchfihrung von Eltern-
befragungen oder ein strukturiertes Beschwerdemanagement. Damit mdchten wir Sorgebe-
rechtigten, aber auch weiteren Angehdrigen, die Mdglichkeit geben, Lob und Kritik konstruk-
tiv zu &ulRern.

Die Eltern werden Uber das Beschwerdemanagement informiert und angeregt, ihre Be-
schwerden zu &u3ern.

Beschwerden werden zeitnah und qualifiziert bearbeitet und bei Bedarf dokumentiert.
Beschwerdefuhrer erhalten verbindliche Rickmeldungen. Beschwerdeinformationen werden
fur den kontinuierlichen Verbesserungsprozess ausgewertet.



Pad. Fachkraft

Elternbeirat

Die Eltern werden informiert Gber das Beschwerdeverfahren
- beim Aufnahmegespréach
- beim Erstgesprach mit den Gruppenfachkréften
- bei Elternabenden
- im taglichen Dialog mit den padagogischen Fachkraften
- Uber die Elternvertreter, bzw. in der Elternbeiratssitzung
- Uber die Leitung

Die Eltern kénnen sich beschweren:

bei den padagogischen Fachkraften in der Gruppe

bei der Leitung

beim Trager

bei den Elternvertretern, bzw. in der Elternbeiratssitzung

Die Beschwerden der Eltern werden aufgenommen und bei Bedarf dokumentiert:
- im direkten Dialog
- per Telefon oder E-Mail
- Uber das Beschwerdeformular
- bei TUr und Angelgesprachen
- bei vereinbarten Elterngesprachen
- von den padagogischen Fachkraften
- von der Leitung
- vom Elternbeirat, bzw. dessen Elternvertreter

Die Beschwerden werden bearbeitet:
- im Dialog auf Augenhthe, um gemeinsam Lésungen zu finden, z.B. in Elterngespra-
chen
- durch Weiterleiten an die zustandige Stelle
- im Dialog mit Elternvertretern/bei Elternbeiratssitzungen
- in Teamgesprachen/bei Dienstbesprechungen
- mit den padagogischen Fachkraften
- mit der Leitung
- mit dem Trager



Ansprechpartner fir Beschwerden in persénlichen Angelegenheiten sind die padagogische
Fachkraft in der Bezugsgruppe, die Leitung, die Elternvertreter des Elternbeirates, der Tra-
ger.

Ablaufschema Beschwerden - Bearbeitung

1. Beschwerdeeingang
- handelt es sich um eine Beschwerde?
- ist die Problematik sofort zu I6sen?
- ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder muss sie an die zustandige Stelle wei-
tergeleitet werden?

2. Beschwerdebearbeitung
- es gibt eine Ruckmeldung maéglichst mit Bearbeitungsfrist an den/ die Beschwerde-
fuhrenden
- die Beschwerde wird bei Bedarf dokumentiert
- eine Loésung wird erarbeitet
- bei Bedarf wird fachliche/kollegiale Beratung eingebunden
- falls erforderlich wird die Leitung mit eingebunden
- falls erforderlich bindet Leitung den Trager mit ein
- falls erforderlich wird die Beschwerde an die zustandige Stelle geleitet

3. Abschluss
- der/die Beschwerdefiihrende wird Uber die Lésung /den Sachstand informiert
- die Dokumentation wird archiviert
- daraus folgen ggf. Veranderungen/Korrekturen in der Einrichtung
- daraus folgen ggf. Informationen an alle Eltern/Kinder

Ablauf der Bearbeitung von Mitarbeiter*innenbeschwerden

In der Dienstanweisung der AWO Viernheim ,Beschwerdewege fiir Beschaftigte® heildt es:
,Beschwerden von Beschaftigten der AWO Viernheim Uber andere Beschéftigte oder sons-
tige beim Trager oder einer seiner Einrichtungen oder Dienste haupt- oder ehrenamtlich tati-
gen Personen, sollen diesen gegenuber direkt geauf3ert werden.

Sollte das nicht zu einer Beilegung der Situation fuhren, ist die Beschwerde der/dem Vorge-
setzten der betroffenen Person vorzutragen.

Die/der Vorgesetzte der Leitungskréafte ist der Vorstand der AWO Viernheim, vertreten durch
die erste Vorsitzende/den ersten Vorsitzenden bzw. die Vorsitzende/den Vorsitzenden des
Kindergartenausschusses.

Beschwerden Uber Leitungskrafte kbnnen auch direkt beim Vorstand vorgebracht werden.
Diese Dienstanweisung gilt sinngemalf3 auch flr Auszubildende, Praktikanten/innen, Eltern,
ehrenamtlich Tatige in den Betriebsstatten sowie fur Vorstandsmitglieder.”



P&d. Fachkraft

Eltern/
Elternbeirat

Trager

Die Mitarbeiterinnen werden informiert tiber das Beschwerdeverfahren

bei Vertragsunterzeichnung bzw. in der Einarbeitungsphase
Uber den Trager
Uber die Leitung
Uber Kolleglnnen

Die Mitarbeiterinnen konnen sich beschweren:

bei den padagogischen Fachkraften
bei der Leitung

beim Trager

bei den Elternvertretern

bei den Eltern

Die Beschwerden der Mitarbeiterinnen werden aufgenommen und bei Bedarf doku-
mentiert:

im direkten Dialog

per Telefon oder E-Mail

bei Tur und Angelgesprachen

bei vereinbarten Mitarbeitergesprachen

von der Leitung

vom Trager

vom Elternbeirat, bzw. dessen Elternvertreter

Die Beschwerden werden bearbeitet:

im Dialog auf Augenhdhe, z.B.in direkten Teamgesprachen, um gemeinsam LOsun-
gen zu finden

in Mitarbeitergesprachen, Dienstbesprechungen oder ggf. Arbeitskreisen

durch Weiterleiten an die zustandige Stelle

im direkten Dialog mit Kolleginnen

mit der Leitung

mit dem Trager

im Dialog mit Eltern/ Elternvertretern

Ansprechpartner fir Beschwerden in persénlichen Angelegenheiten sind eine vertraute Kol-
legin/ ein vertrauter Kollege, die Leitung, der Betriebsrat, der Trager



Ablaufschema Beschwerden - Bearbeitung

1. Beschwerdeeingang
- handelt es sich um eine Beschwerde?
- ist die Problematik sofort zu l6sen?
- ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder muss sie an die zustandige Stelle wei-
tergeleitet werden?

2. Beschwerdebearbeitung
- es gibt eine Ruckmeldung maglichst mit Bearbeitungsfrist an den/ die Beschwerde-
fuhrenden
- die Beschwerde wird bei Bedarf dokumentiert
- eine Losung wird erarbeitet
- bei Bedarf wird fachliche/kollegiale Beratung eingebunden
- falls erforderlich wird die Leitung mit eingebunden
- falls erforderlich wird der Betriebsrat mit eingebunden
- falls erforderlich wird der Trager mit eingebunden
- falls erforderlich wird die Beschwerde an die zustandige Stelle geleitet

3. Abschluss
- der/die Beschwerdefihrende wird Uber die Loésung /den Sachstand informiert
- die Dokumentation wird archiviert
- daraus folgen ggf. Veranderungen/Korrekturen in der Einrichtung
- daraus folgen ggf. Informationen an alle Mitarbeiterinnen/ Eltern/ Kinder

18.Qualitatssicherung

Die Entwicklung und Sicherung von Qualitat, also der Gite unserer padagogischen Arbeit,
ist mit der Beteiligung der Kinder und deren Familien untrennbar verbunden. Wir verstehen
Qualitat dabei nicht als festgeschriebenen, statischen Zustand, sondern als fortlaufenden
Prozess. Die gute padagogische Arbeit im AWO Familienzentrum bemisst sich auch daran,
inwieweit sie auf die permanente Entwicklung der Kinder und ihrer Familien, sowie auf Ver-
anderungsprozesse der Gesellschaft dynamisch reagieren kann.

Dieses Ziel erreichen wir durch:

= die Bereitschaft der Fachkrafte, sich weiterzuentwickeln und sich dabei die
Kinder und deren Familien mit einzubeziehen

» die Beobachtung, Dokumentation und Reflexion der taglichen Praxis,

= die Bertcksichtigung von aktuellem Fachwissen

» regelmaRige Gesprache mit den Kindern und ihren Eltern.

Die Basis fur gute Arbeit ist zun&chst eine qualifizierte Ausbildung der Fachkrafte

sowie ihre regelmafiige Fort- und Weiterbildung. Im unserem Team arbeiten

Absolventinnen verschiedener padagogischer Fachschulen und Fachhochschulen
zusammen. Durch regelmafige Einzel- oder Teamfortbildungen und die Kooperation mit
den Ausbildungsinstitutionen erhalten wir weitere aktuelle fachtheoretische oder praxisorien-
tierte Impulse.

Die Grundlagen unserer padagogischen Praxis sind in dieser Konzeption beschrieben.



Durch den Dialog und die Einbeziehung der Perspektive aller am Prozess Beteiligten ermég-
lichen wir zusatzliche Qualitat bei der Planung, Durchfiihrung und Auswertung péadagogi-
scher Vorhaben. In Gesprachskreisen und im Einzelkontakt erfragen wir die Ideen der Kin-
der, zeigen ihnen Mdglichkeiten zum Mitgestalten, z.B. in Vorbereitungsgruppen fur Feste
auf und bitten sie um Ruckmeldungen nach Abschluss einer Aktivitat. Die Perspektive der
Eltern erfahren wir in Elterngesprachen, auf Elternabenden, in den Elternbeiratssitzungen
und durch Online-Befragungen. Konstruktive Kritik spielt dabei eine wichtige Rolle. Oft wer-
den uns adurch weitere Sichtweisen oder Zusammenhénge deutlich.

In den wochentlichenTeamsitzungen, den padagogischen Arbeitskreisen und den
Planungstagen flieRen unsere Beobachtungen aus dem Kindergartenalltag und

die Rickmeldungen der Kinder und Eltern in unsere padagogische Planung ein.

Bei Teamfortbildungen oder Runden Tischen erhalten wir zusatzliche fachliche

Impulse durch die Beteiligung von externen Beraterinnen, Supervisor*Innen oder
Therapeut*Innen.

Die padagogische Weiterentwicklung unserer Arbeit und die dauerhafte Sicherung von Qua-
litat erreichen wir durch regelmaRigen fachlichen Austausch, Fortbildungen und den Dialog
aller Beteiligten.

11. Gemeinwesen, Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung
Frahkindliche Padagogik ist ein wichtiger Bestandteil unseres gesellschaftlichen Lebens.

Eine intensive Offentlichkeitsarbeit findet statt in Form von:

Bereitstellen verschiedenster Informationen zum Thema Kind / Familie
Elternbriefen und Fotos zur Verdeutlichung unserer padagogischen Arbeit
Bereitstellen von Informationen aus dem Stadtteil

Besuchen verschiedener kultureller Bereiche und Arbeitswelten

Festen und Feiern

Gremienarbeit

Um zusatzlich eine optimale Forderung des einzelnen Kindes zu erreichen, unterstitzen und
foérdern wir die Vernetzung und einen intensiven gegenseitigen Austausch mit unterschied-
lichsten Stellen.

Das Familienzentrum arbeitet u.a. mit folgenden Institutionen zusammen:

Veranstaltungen im Stadtteil, gemeinsame Angebote fir Schulkinder
Stadt Viernheim, Amt KuBuS, Jugendférderung, Burgerhaus, Tel. 7 08 60 22

Stadtische Musikschule Viernheim
Musikalische Friherziehung (Unterrichtsgruppen im Kindergartenablauf integriert)
Stadt Viernheim, Amt KuBuS, Musikschule, Burgerhaus, Tel. 9 88-4 09

Viernheimer Grundschulen, insbesondere Nibelungenschule
Fallbezogene Zusammenarbeit, Konzeption Ubergang in Grundschule
Nibelungenschule, BirkenstralRe 3, Tel. 34 81



Soziales Netzwerk Viernheim
Konzeptionelle Zusammenarbeit sozialer Trager, fallboezogene kollegiale Beratung
Kontakt: Stadt Viernheim, Frauenbeauftragte, Molitorstral3e 25, Tel. 9 88-3 61

Kinderarzte/innen und Therapeuten/innen
(z. B. Logopéadie, Ergotherapie, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie)
Fallbezogene Zusammenarbeit zur Diagnose und Entwicklungsforderung

Fruhforderstelle der Lebenshilfe, Lampertheim
Fallbezogene Beratung in Fragen der Einzelintegration
SaarstralRe 56, 68623 Lampertheim, Tel. (0 62 06) 94 45-0

Kinder- und jugendpsychiatrische Ambulanz (Au3enstelle Heppenheim)
Diagnostik und Beratung bei Entwicklungsauffalligkeiten
LudwigstralRe 51, 64646 Heppenheim, Tel. (0 62 52) 9 33-33

Beratungs- und Forderzentrum Viernheim
Diagnostik und Beratung in der Einschulungsphase
Albert-Schweitzer-Schule, Molitorstral3e 14, Tel. 44 21

Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche in Lampertheim
Fallbezogene Zusammenarbeit, Férderung der Erziehung in der Familie
AulRenstelle Viernheim, Kettelerstral3e 5a, Tel. 74 05 05

Allgemeiner Sozialer Dienst des Kreisjugendamtes
Fallbezogene Zusammenarbeit, Hilfen zur Erziehung
AuRRenstelle in der Schillerschule, Lampertheimer Stral3e 2, Tel. 91 26 77

Kindertagesstattenfachberatung des Kreisjugendamtes
Fachberatung, vor allem in konzeptionellen Fragen
Kreis Bergstral3e, Jugendamt, 64646 Heppenheim, Tel. (0 62 52) 15-57 03

Elisabeth-Selbert-Schule, Fachschule fir Sozialpddagogik, Lampertheim
Hospitationen, praktische Ausbildung Sozialassistenten und Berufspraktikanten
Berufliche Schulen, Carl-Lepper-Stral3e 1, Lampertheim, Tel. (0 62 56) 94 09-0

Helen-Keller-Schule, Fachschule fir Sozialpddagogik, Weinheim
Hospitationen, praktische Ausbildung im Berufskolleg und Berufspraktikum
Helen-Keller-Schule, HeinestralRe 12, 69469 Weinheim, Tel. (06201) 90 32 10

Unser Familienzentrum sieht sich als aktiven Teil der Gemeinde. Wir nutzen Teile des Ge-
meinwesens und sind selbst aktiver, engagierter Teil von ihm. Das Familienzentrum
KirschenstralRe der Arbeiterwohlfahrt Ortsverein e.V. ist sich seiner Verantwortung innerhalb
des gesellschaftlichen Netzwerkes bewusst und kooperiert in dieser Vernetzung zum Wohle
des Kindes und der Familie.





